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Relazione Ingegnere Indipendente 
 
 
MISSIONE:  Missione 6 Salute 
COMPONENTE: C1 - Reti di prossimità, strutture e telemedicina per 

l’assistenza sanitaria territoriale 
INVESTIMENTO:  M6C1I1.2 - Casa come primo luogo di cura e telemedicina 
SUB-INVESTIMENTO:  M6C1I1.2.2 - Implementazione delle Centrali operative 

territoriali (COT) 
TARGET:  M6C1-7 
SOGGETTO ATTUATORE:  REGIONE TOSCANA 
  
SOGGETTO ATTUATORE DELEGATO: AZIENDA USL TOSCANA CENTRO  
 Piazza Santa Maria Nuova, 1 Firenze  
 S.O.S. Gestioni Investimenti Ospedali Firenze 
 Via di San Salvi, 12 Firenze 
 
CUP:  D39J22001690006 
R.U.P.:  Ing. Luca Meucci 
D.L.: Ing. Luca Meucci 
INDIRIZZO COT:  COT 01 PRESIDIO OSPEDALIERO SANTA MARIA 

ANNUNZIATA   
 Via dell’Antella, 58 Bagno a Ripoli - Firenze 
 
 
Il sottoscritto, PIETRO CARMAGNINI, nato a PRATO, il 06-02-1960, C.F. CRMPTR60B06G999R, in 
qualità di Ingegnere Indipendente nominato con affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 
1, lettera b) del D.Lgs. n.36/2023 (determinazione dirigenziale n. 1091 del 16/05/2024), in 
relazione al Progetto identificato in premessa, ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR n. 445/2000 e 
quindi consapevole delle responsabilità di ordine amministrativo, civile e penale in caso di 
dichiarazioni mendaci, ex art. 76 del DPR medesimo, 
 

DICHIARA CHE 
 

☒ La Centrale Operativa Territoriale è pienamente funzionante; si riporta in allegato la 
check-list che attesta la conformità e relativa documentazione a supporto di detta 
scheda. 

 
 
 
Note aggiuntive 
 
Nota 1 
Le  dotazioni di locali con destinazioni funzionali di supporto alla COT in oggetto, quali archivio, 
sala riunioni,  tisaneria, servizi igienici e locale server, sono di utilizzo a comune con le restanti COT 
operanti all’interno del Presidio Territoriale in oggetto. 
 

Allegato C)
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Nota 2 
Secondo quanto previsto dal Documento Organizzativo Regionale – Paragrafo 6, le modalità di 
copertura del servizio assegnato alle COT, segue la seguente procedura: 

• Le singole COT ZONALI garantiscono in autonomia i servizi assegnati dal Modello 
Organizzativo duranti i giorni lavorativi non festivi ovvero quelli che nell’arco della 
settimana vanno dal lunedì al sabato. 

• La COT AZIENDALE garantisce il servizio previsto dal Modello Organizzativo durante i 
periodi festivi. 

• All’interno del Presidio Territoriale in cui sono collocate le singole COT, la figura del 
Responsabile Infermiere Coordinatore è stata attribuita ad un unico soggetto.  

 
 
ALLEGATI: 

 SCHEDA DI MONITORAGGIO COT M6C1/1.2.2  
 APE 
 CRE IMPIANTI e DICHIRAZIONI DI CONFORMITA’ 
 RELAZIONE/DICHIARAZIONE ESTAR 
 PROCEDURA GENERALE CENTRALI OPERATIVE 
 VERBALI PRESA IN CONSEGNA ANTICIPATA 
 ELENCO PERSONALE E RELATIVE FUNZIONI 
 TEST ATTIVAZIONE SERVIZIO 

 

Firma digitale 

 

 

Firenze 31 Luglio 2024 



ALLEGATO 

 

SCHEDA DI MONITORAGGIO COT M6C1/1.2.2 

 



AZIENDA USL TOSCANA CENTRO - PRESIDIO OSPEDALIERO SANTA MARIA ANNUNZIATA FIRENZE
Sezione 1 - M6C1I1.2.2 - Entrata in funzione CENTRALI OPERATIVE TERRITORIALI AREA FIRENZE COT 01
Sezione 1 - Documentazione di supporto per la compilazione della Check-list

Documento metodologico per la lettura e la compilazione della check-list a supporto dell’Ingegnere Indipendente
 Linee guida per comprovare il raggiungimento del target PNRR M6C1-7 “Centrali operaƟve pienamente funzionanƟ”, sub invesƟmento 1.2.2 – Centrali OperaƟve Territoriali

Council Implementing Decision - CID
Operational arrangement tra la Commissione Europea e l'Italia
Decreto Ministero della Salute 23 maggio 2022, n.77 (DM.77/2022)

 OrientamenƟ Agenas* “Le Centrali OperaƟve Standard di servizio, modelli organizzaƟvi, Ɵpologie di aƫvità ed esperienze regionali” - Quaderno di Monitor 2022, Supplemento alla rivista semestrale Monitor; 
Orientamenti Agenas* “La Centrale Operativa Territoriale: dalla realizzazione all’attivazione” - Quaderno di Monitor 2022, Supplemento alla rivista semestrale Monitor)
Articolo 18 del Regolamento (UE) n. 241/2021
Regolamento (UE) n. 241/2021 e dal decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, come modificato dalla legge 29 luglio 2021, n. 108
Art. 34 del Regolamento (UE) n. 241/2021

Risposta Da allegare Tipologia risposta Note Riferimento Documentale

SI/NO

- Orientamenti Agenas*

a.1 SI opzionale Ad eccezione della sala OPERATIVA le dotazioni 
Archivio e Studio Ufficio sono in condivisione con la 

COT OSMA 02
a.2 SI opzionale Dotazione in condivisione con la COT OSMA 02

a.3 SI opzionale Dotazione in condivisione con la COT 0SMA 02

a.4 SI obbligatoria Sala Operativa mq 32,03 + Locali in condivisione con 
COT 01  mq 151,04_Totale mq 183,07

a.5 SI obbligatoria Garantita illuminazione naturale e artificiale come da 
progetto

a.6 SI opzionale Garantita al ventilazione naturale con la presenza di 
aperture verso l'esterno

a.7 SI opzionale ALLEGATA APE

a.8 SI obbligatoria ALLEGATO CRE

- Orientamenti Agenas*

b.1 SI obbligatoria DICHIARAZOPNE ESTAR

b.2 SI opzionale DICHIARAZOPNE ESTAR

b.3 SI obbligatoria DICHIARAZOPNE ESTAR

b.4 SI obbligatoria DICHIARAZOPNE ESTAR

b.5 NO opzionale

b.6 SI obbligatoria
DICHIARAZOPNE ESTAR

Documento Regionale/Aziendale del Modello 
Organizzativo

c. SI obbligatoria
ALLEGATA PROCEDURA CENTRALI OPERATIVE 

TERRITORIALI REGIONE TOSCANA 

- DM.77/2022 (alleg 1)

d SI obbligatoria
ALLEGATA PROCEDURA CENTRALI OPERATIVE 

TERRITORIALI REGIONE TOSCANA 

- DM.77/2022 (alleg 1 e 2)

e. SI obbligatoria
ALLEGATA PROCEDURA CENTRALI OPERATIVE 

TERRITORIALI REGIONE TOSCANA 

- DM.77/2022 (alleg 1)

f. SI obbligatoria SECONDO LE MODALITA' PREVISTE DALLA 
PROCEDURA CENTRALI OPERATIVIE TERRITORILALI 

- DM.77/2022 (alleg 1 e 2)

g. SI obbligatoria
ELENCO ALLEGATO PERSONALE

- DM.77/2022 (alleg 1 e 2)

h. SI obbligatoria
COME DA ALLEGATO ELENCO PERSONALE

- DM.77/2022 (alleg 1)

- Specifiche dell'infrastruttura informatica a supporto 
della COT

i. SI obbligatoria
DICHIARAZOPNE ESTAR

- DM.77/2022 (alleg 1 e 2)

l. SI obbligatoria
DICHIARAZOPNE ESTAR

- DM.77/2022 (alleg 1)

m. SI obbligatoria
DICHIARAZOPNE ESTAR

- DM.77/2022 (alleg 1 e 2)

DICHIARAZOPNE ESTAR
- DM.77/2022 (alleg 1)

n. SI obbligatoria
DICHIARAZOPNE ESTAR

Legge 17 dicembre 2021, n 221 

o. SI obbligatoria
DICHIARAZOPNE ESTAR

- DM.77/2022 (alleg 1 e 2)

p.1 SI obbligatoria DICHIARAZOPNE ESTAR - DM.77/2022 (alleg 1 e 2)

p.2 SI obbligatoria
DICHIARAZOPNE ESTAR

q. NO opzionale

r. NO opzionale - DM.77/2022 (alleg 1)

s. SI obbligatoria superiore a tre unita'

t. SI obbligatoria superiore a tre unita'

u. SI obbligatoria
superiore a tre unita'

v. SI obbligatoria a tutti i tredici PRESIDI OSPEDALIERI della USL 
TOSCANA CENTRO

z.1 SI obbligatoria
superiore a tre unita'

z.2 SI obbligatoria
superiore a tre unita'

z.3 SI obbligatoria
superiore a tre unita'

1 SI
2 SI
3 SI

4
ALLEGATI ALLEGATI: VERBALI DI CONSEGNA_CERTIFICATI DI 

REGOLARE ESECUZIONE_DICO IMPIANTI

La COT costituisce il punto di riferimento per i prestatori di assistenza e le esigenze dei pazienti
La COT collega e coordina i servizi domiciliari con vari servizi territoriali, sociosanitari e ospedalieri e con la rete 
di emergenza
E' stato rilasciato il certificato di completamento ed entrata in funzione in conformità alla legislazione 
nazionale

Numero di accessi al sistema informatico della COT per tipologia di operatore
Il personale infermierisitico ha effettuato almeno un accesso al sistema informatico che è stato registrato dal 
sistema stesso
Il coordinatore infermieristico ha effettuato almeno un accesso al sistema informatico che è stato registrato 
dal sistema stesso
Il personale di supporto previsto nello standard del personale COT ha effettuato almeno un accesso al sistema 
informatico che è stato registrato dal sistema stesso

Sezione 2_L'opera/fornitura è conforme ai requisiti previsti per il sub-investimento M6C1 I1.2.2 Centrali 
operative territoriali e per il conseguimento del Target europeo M6C1-7

La COT supporta lo scambio di informazioni tra gli operatori sanitari

La COT è dotata di infrastrutture tecnologiche ed informatiche integrate (e interoperabili) direttamente o 
indirettamente con i principali applicativi aziendali
La COT consente  il collegamento diretto o indiretto con l'architettura del FSE 
La COT consente anche tramite software di accedere in modalità diretta o indiretta ai principali database 
aziendali/regionali/nazionali
La COT è dotata di  software di registrazione chiamate

La COT è dotata di un sistema predisposto per raccogliere, gestire e monitorare i dati di salute anche 
attraverso strumenti ICT, dei percorsi integrati di cronicità, dei pazienti in assistenza domiciliare  

La COT è collegata con almeno una struttura sanitaria del SSN

Verifica del collegamento verso i servizi sanitari territoriali attivi, ovvero dovrà essere garantita 
l'interoperabilità attraverso l’adozione dello standard nazionale di riferimento (standard di riferimento FSE 2.0)

La COT gestisce la piattaforma tecnologica di supporto per la presa in carico della persona utilizzata 
operativamente dalle Case della Comunità attive e dagli altri servizi afferenti al Distretto, per raccogliere, 
La COT ha gestito almeno una transizione 
La COT ha gestito almeno un paziente 

La COT ha gestito almeno un paziente da remoto anche attraverso l'utilizzo di  dispositivi forniti ai pazienti

La COT permette la richiesta di intervento da parte di tutti gli attori del sistema, personale distrettuale e 
ospedaliero, in riferimento alle transizioni 

Il personale minimo della COT comprende: 1 Coordinatore Infermieristico, 3-5 infermieri, 1-2 unità di Personale 
di Supporto
La responsabilità del funzionamento della COT, della gestione e del coordinamento del personale è affidata ad 
un coordinatore aziendale infermieristico

Standard tecnologici e quantitativi

La COT è dotata di un sistema che  traccia e monitora le transizioni da un luogo di cura all'altro o da un livello 
clinico assistenziale all'altro
La COT è dotata di un sistema che  fornisce supporto informativo e logistico ai professionisti della rete 
assistenziale riguardo le attività e servizi distrettuali

All'interno della COT è presente un'interfaccia CTI (Computer-Telephony Integration) 

Standard organizzativi secondo modello organizzativo regionale/ aziendale e relativi provvedimenti normativi

Nel modello organizzativo aziendale è specificata una procedura/documentazione che  definisce la modalità 
con cui la COT coordina la presa in carico della persona tra i servizi ed i professionisti sanitari coinvolti nei 
diversi setting assistenziali     

Nel modello organizzativo aziendale è specificata una procedura/documentazione che specifica la modalità 
con cui la COT  coordina/ottimizza gli interventi, attivando soggetti e risorse della rete assitenziale

La COT è operativa 7 giorni su 7, anche tenendo conto dell'organizzazione regionale

E' stato assicurato, ai sensi dell'art. 18 REG. UE n. 241/2021, il perseguimento del principio di non arrecare 
danno significativo (DNSH)?

I requisiti strutturali tecnologici sono rispettati:
Corretto funzionamento connessione rete internet Entrata/Uscita

Il sistema informatico è allocato in una infrastruttura regionale/aziendale idonea
Corretto funzionamento linea telefonica in Entrata/Uscita

Connessione con fibra ottica  Entrata/Uscita

Check-list Monitoraggio COT M6C1I1.2.2 per l'Ingegnere Indipendente
versione 2.0

Riportare se i seguenti requisiti sono conformi a quanto previsto nelle «Linee guida per comprovare il raggiungimento del target PNRR M6C1-7 “Centrali operative pienamente funzionanti”, subinvestimento 1.2.2 – Centrali Operative Territoriali» 

Domanda

SEZIONE 1 _ L'opera/fornitura è conforme agli standard strutturali,organizzativi, tecnologici e quantitativi 
definiti nel dm 77 e agli standard di adeguatezza

Standard strutturali 

I seguenti requisiti urbanistici- impiantistici sono rispettati:

Area Operativa: 1 Sala operativa, 1 Archivio, 2 Studio/Ufficio, 1 Sala riunioni

Servizi di supporto: 3 Servizi igienici (M/F/div.abili), 1 Tisaneria/cucinetta/relax personale
Locali tecnici: 1 Locale elettrico, 1 Locale dati/Server

Nel modello organizzativo aziendale è specificata una procedura/documentazione che definisce la modalità 
con cui la COT assicura continuità, accessibilità ed integrazione dell'assistenza  sanitaria e sociosanitaria

Totale lordo area locali 

Presenza illuminazione naturale ed artificiale

Presenza areazione naturale e/o forzata

Presenza APE (prestazione energetica)
Corretto funzionamento degli impianti termici, elettrici e di interconnessione



 

PAG. 1 
USL CENTRO PRESIDIO SANTA ANNUNZIATA_COT02_REV02 

Relazione Ingegnere Indipendente 
 
 
MISSIONE:  Missione 6 Salute 
COMPONENTE: C1 - Reti di prossimità, strutture e telemedicina per 

l’assistenza sanitaria territoriale 
INVESTIMENTO:  M6C1I1.2 - Casa come primo luogo di cura e telemedicina 
SUB-INVESTIMENTO:  M6C1I1.2.2 - Implementazione delle Centrali operative 

territoriali (COT) 
TARGET:  M6C1-7 
SOGGETTO ATTUATORE:  REGIONE TOSCANA 
  
SOGGETTO ATTUATORE DELEGATO: AZIENDA USL TOSCANA CENTRO  
 Piazza Santa Maria Nuova, 1 Firenze  
 S.O.S. Gestioni Investimenti Ospedali Firenze 
 Via di San Salvi, 12 Firenze 
 
CUP:  D39J22001700006 
R.U.P.:  Ing. Luca Meucci 
D.L.: Ing. Luca Meucci 
INDIRIZZO COT:  COT 02 PRESIDIO OSPEDALIERO SANTA MARIA 

ANNUNZIATA   
 Via dell’Antella, 58 Bagno a Ripoli - Firenze  
 
 
Il sottoscritto, PIETRO CARMAGNINI, nato a PRATO, il 06-02-1960, C.F. CRMPTR60B06G999R, in 
qualità di Ingegnere Indipendente nominato con affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 
1, lettera b) del D.Lgs. n.36/2023 (determinazione dirigenziale n. 1091 del 16/05/2024), in 
relazione al Progetto identificato in premessa, ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR n. 445/2000 e 
quindi consapevole delle responsabilità di ordine amministrativo, civile e penale in caso di 
dichiarazioni mendaci, ex art. 76 del DPR medesimo, 
 

DICHIARA CHE 
 

☒ La Centrale Operativa Territoriale è pienamente funzionante; si riporta in allegato la 
check-list che attesta la conformità e relativa documentazione a supporto di detta 
scheda. 

 
 
 
Note aggiuntive 
 
Nota 1 
Le  dotazioni di locali con destinazioni funzionali di supporto alla COT in oggetto, quali archivio, 
sala riunioni,  tisaneria, servizi igienici e locale server, sono di utilizzo a comune con le restanti COT 
ZONALI operanti all’interno del Presidio Territoriale in oggetto. 
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Nota 2 
Secondo quanto previsto dal Documento Organizzativo Regionale – Paragrafo 6, le modalità di 
copertura del servizio assegnato alle COT, segue la seguente procedura: 

• Le singole COT ZONALI garantiscono in autonomia i servizi assegnati dal Modello 
Organizzativo duranti i giorni lavorativi non festivi ovvero quelli che nell’arco della 
settimana vanno dal lunedì al sabato. 

• La COT AZIENDALE garantisce il servizio previsto dal Modello Organizzativo durante i 
periodi festivi. 

• All’interno del Presidio Territoriale in cui sono collocate le singole COT, la figura del 
Responsabile Infermiere Coordinatore è stata attribuita ad un unico soggetto.  

 
 
ALLEGATI: 

 SCHEDA DI MONITORAGGIO COT M6C1/1.2.2  
 APE 
 CRE IMPIANTI e DICHIRAZIONI DI CONFORMITA’ 
 RELAZIONE/DICHIARAZIONE ESTAR 
 PROCEDURA GENERALE CENTRALI OPERATIVE 
 VERBALI PRESA IN CONSEGNA ANTICIPATA 
 ELENCO PERSONALE E RELATIVE FUNZIONI 
 TEST ATTIVAZIONE SERVIZIO 

 

Firma digitale 

 

 

 

 

Firenze 31 Luglio 2024 



ALLEGATO 

 

SCHEDA DI MONITORAGGIO COT M6C1/1.2.2 

 



AZIENDA USL TOSCANA CENTRO - PRESIDIO OSPEDALIERO SANTA MARIA ANNUNZIATA FIRENZE
Sezione 1 - M6C1I1.2.2 - Entrata in funzione CENTRALI OPERATIVE TERRITORIALI AREA FIRENZE COT 02
Sezione 1 - Documentazione di supporto per la compilazione della Check-list

Documento metodologico per la lettura e la compilazione della check-list a supporto dell’Ingegnere Indipendente
 Linee guida per comprovare il raggiungimento del target PNRR M6C1-7 “Centrali operaƟve pienamente funzionanƟ”, sub invesƟmento 1.2.2 – Centrali OperaƟve Territoriali

Council Implementing Decision - CID
Operational arrangement tra la Commissione Europea e l'Italia
Decreto Ministero della Salute 23 maggio 2022, n.77 (DM.77/2022)

 OrientamenƟ Agenas* “Le Centrali OperaƟve Standard di servizio, modelli organizzaƟvi, Ɵpologie di aƫvità ed esperienze regionali” - Quaderno di Monitor 2022, Supplemento alla rivista semestrale Monitor; 
Orientamenti Agenas* “La Centrale Operativa Territoriale: dalla realizzazione all’attivazione” - Quaderno di Monitor 2022, Supplemento alla rivista semestrale Monitor)
Articolo 18 del Regolamento (UE) n. 241/2021
Regolamento (UE) n. 241/2021 e dal decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, come modificato dalla legge 29 luglio 2021, n. 108
Art. 34 del Regolamento (UE) n. 241/2021

Risposta Da allegare Tipologia risposta Note Riferimento Documentale

SI/NO

- Orientamenti Agenas*

a.1 SI opzionale Ad eccezione della sala OPERATIVA le dotazioni 
Archivio e Studio Ufficio sono in condivisione con la 

COT OSMA 01
a.2 SI opzionale Dotazione in condivisione con la COT OSMA 01

a.3 SI opzionale Dotazione in condivisione con la COT OSMA 01

a.4 SI obbligatoria Sala Operativa mq 32,03 + Locali in condivisione con 
COT 01  mq 151,04_Totale mq 183,07

a.5 SI obbligatoria Garantita illuminazione naturale e artificiale come da 
progetto

a.6 SI opzionale Garantita al ventilazione naturale con la presenza di 
aperture verso l'esterno

a.7 SI opzionale ALLEGATA APE

a.8 SI obbligatoria ALLEGATO CRE

- Orientamenti Agenas*

b.1 SI obbligatoria DICHIARAZOPNE ESTAR

b.2 SI opzionale DICHIARAZOPNE ESTAR

b.3 SI obbligatoria DICHIARAZOPNE ESTAR

b.4 SI obbligatoria DICHIARAZOPNE ESTAR

b.5 NO opzionale

b.6 SI obbligatoria
DICHIARAZOPNE ESTAR

Documento Regionale/Aziendale del Modello 
Organizzativo

c. SI obbligatoria
ALLEGATA PROCEDURA CENTRALI OPERATIVE 

TERRITORIALI REGIONE TOSCANA 

- DM.77/2022 (alleg 1)

d SI obbligatoria
ALLEGATA PROCEDURA CENTRALI OPERATIVE 

TERRITORIALI REGIONE TOSCANA 

- DM.77/2022 (alleg 1 e 2)

e. SI obbligatoria
ALLEGATA PROCEDURA CENTRALI OPERATIVE 

TERRITORIALI REGIONE TOSCANA 

- DM.77/2022 (alleg 1)

f. SI obbligatoria SECONDO LE MODALITA' PREVISTE DALLA 
PROCEDURA CENTRALI OPERATIVIE TERRITORILALI 

DELLA REGIONE TOSCANA

- DM.77/2022 (alleg 1 e 2)

g. SI obbligatoria
ELENCO ALLEGATO PERSONALE

- DM.77/2022 (alleg 1 e 2)

h. SI obbligatoria
COME DA ALLEGATO ELENCO PERSONALE

- DM.77/2022 (alleg 1)

- Specifiche dell'infrastruttura informatica a supporto 
della COT

i. SI obbligatoria
DICHIARAZOPNE ESTAR

- DM.77/2022 (alleg 1 e 2)

l. SI obbligatoria
DICHIARAZOPNE ESTAR

- DM.77/2022 (alleg 1)

m. SI obbligatoria
DICHIARAZOPNE ESTAR

- DM.77/2022 (alleg 1 e 2)

DICHIARAZOPNE ESTAR
- DM.77/2022 (alleg 1)

n. SI obbligatoria
DICHIARAZOPNE ESTAR

Legge 17 dicembre 2021, n 221 

o. SI obbligatoria
DICHIARAZOPNE ESTAR

- DM.77/2022 (alleg 1 e 2)

p.1 SI obbligatoria DICHIARAZOPNE ESTAR - DM.77/2022 (alleg 1 e 2)

p.2 SI obbligatoria
DICHIARAZOPNE ESTAR

q. NO opzionale

r. NO opzionale - DM.77/2022 (alleg 1)

s. SI obbligatoria superiore a tre unita'

t. SI obbligatoria superiore a tre unita'

u. SI obbligatoria
superiore a tre unita'

v. SI obbligatoria a tutti i tredici PRESIDI OSPEDALIERI della USL 
TOSCANA CENTRO

z.1 SI obbligatoria
superiore a tre unita'

z.2 SI obbligatoria
superiore a tre unita'

z.3 SI obbligatoria
superiore a tre unita'

1 SI
2 SI
3 SI

4
ALLEGATI ALLEGATI: VERBALI DI CONSEGNA_CERTIFICATI DI 

REGOLARE ESECUZIONE_DICO IMPIANTI

Check-list Monitoraggio COT M6C1I1.2.2 per l'Ingegnere Indipendente
versione 2.0

Riportare se i seguenti requisiti sono conformi a quanto previsto nelle «Linee guida per comprovare il raggiungimento del target PNRR M6C1-7 “Centrali operative pienamente funzionanti”, subinvestimento 1.2.2 – Centrali Operative Territoriali» 

Domanda

SEZIONE 1 _ L'opera/fornitura è conforme agli standard strutturali,organizzativi, tecnologici e quantitativi 
definiti nel dm 77 e agli standard di adeguatezza

Standard strutturali 

I seguenti requisiti urbanistici- impiantistici sono rispettati:

Area Operativa: 1 Sala operativa, 1 Archivio, 2 Studio/Ufficio, 1 Sala riunioni

Servizi di supporto: 3 Servizi igienici (M/F/div.abili), 1 Tisaneria/cucinetta/relax personale
Locali tecnici: 1 Locale elettrico, 1 Locale dati/Server

Nel modello organizzativo aziendale è specificata una procedura/documentazione che definisce la modalità 
con cui la COT assicura continuità, accessibilità ed integrazione dell'assistenza  sanitaria e sociosanitaria

Totale lordo area locali 

Presenza illuminazione naturale ed artificiale

Presenza areazione naturale e/o forzata

Presenza APE (prestazione energetica)
Corretto funzionamento degli impianti termici, elettrici e di interconnessione

I requisiti strutturali tecnologici sono rispettati:
Corretto funzionamento connessione rete internet Entrata/Uscita

Il sistema informatico è allocato in una infrastruttura regionale/aziendale idonea
Corretto funzionamento linea telefonica in Entrata/Uscita

Connessione con fibra ottica  Entrata/Uscita

All'interno della COT è presente un'interfaccia CTI (Computer-Telephony Integration) 

Standard organizzativi secondo modello organizzativo regionale/ aziendale e relativi provvedimenti normativi

Nel modello organizzativo aziendale è specificata una procedura/documentazione che  definisce la modalità 
con cui la COT coordina la presa in carico della persona tra i servizi ed i professionisti sanitari coinvolti nei 
diversi setting assistenziali     

Nel modello organizzativo aziendale è specificata una procedura/documentazione che specifica la modalità 
con cui la COT  coordina/ottimizza gli interventi, attivando soggetti e risorse della rete assitenziale

La COT è operativa 7 giorni su 7, anche tenendo conto dell'organizzazione regionale

E' stato assicurato, ai sensi dell'art. 18 REG. UE n. 241/2021, il perseguimento del principio di non arrecare 
danno significativo (DNSH)?

Il personale minimo della COT comprende: 1 Coordinatore Infermieristico, 3-5 infermieri, 1-2 unità di Personale 
di Supporto
La responsabilità del funzionamento della COT, della gestione e del coordinamento del personale è affidata ad 
un coordinatore aziendale infermieristico

Standard tecnologici e quantitativi

La COT è dotata di un sistema che  traccia e monitora le transizioni da un luogo di cura all'altro o da un livello 
clinico assistenziale all'altro
La COT è dotata di un sistema che  fornisce supporto informativo e logistico ai professionisti della rete 
assistenziale riguardo le attività e servizi distrettuali
La COT è dotata di un sistema predisposto per raccogliere, gestire e monitorare i dati di salute anche 
attraverso strumenti ICT, dei percorsi integrati di cronicità, dei pazienti in assistenza domiciliare  

La COT è collegata con almeno una struttura sanitaria del SSN

Verifica del collegamento verso i servizi sanitari territoriali attivi, ovvero dovrà essere garantita 
l'interoperabilità attraverso l’adozione dello standard nazionale di riferimento (standard di riferimento FSE 2.0)

La COT gestisce la piattaforma tecnologica di supporto per la presa in carico della persona utilizzata 
operativamente dalle Case della Comunità attive e dagli altri servizi afferenti al Distretto, per raccogliere, 
La COT ha gestito almeno una transizione 
La COT ha gestito almeno un paziente 

La COT ha gestito almeno un paziente da remoto anche attraverso l'utilizzo di  dispositivi forniti ai pazienti

La COT permette la richiesta di intervento da parte di tutti gli attori del sistema, personale distrettuale e 
ospedaliero, in riferimento alle transizioni 

La COT è dotata di infrastrutture tecnologiche ed informatiche integrate (e interoperabili) direttamente o 
indirettamente con i principali applicativi aziendali
La COT consente  il collegamento diretto o indiretto con l'architettura del FSE 
La COT consente anche tramite software di accedere in modalità diretta o indiretta ai principali database 
aziendali/regionali/nazionali
La COT è dotata di  software di registrazione chiamate

La COT costituisce il punto di riferimento per i prestatori di assistenza e le esigenze dei pazienti
La COT collega e coordina i servizi domiciliari con vari servizi territoriali, sociosanitari e ospedalieri e con la rete 
di emergenza
E' stato rilasciato il certificato di completamento ed entrata in funzione in conformità alla legislazione 
nazionale

Numero di accessi al sistema informatico della COT per tipologia di operatore
Il personale infermierisitico ha effettuato almeno un accesso al sistema informatico che è stato registrato dal 
sistema stesso
Il coordinatore infermieristico ha effettuato almeno un accesso al sistema informatico che è stato registrato 
dal sistema stesso
Il personale di supporto previsto nello standard del personale COT ha effettuato almeno un accesso al sistema 
informatico che è stato registrato dal sistema stesso

Sezione 2_L'opera/fornitura è conforme ai requisiti previsti per il sub-investimento M6C1 I1.2.2 Centrali 
operative territoriali e per il conseguimento del Target europeo M6C1-7

La COT supporta lo scambio di informazioni tra gli operatori sanitari


