
Direzione Generale
Staff Direzione Generale

Staff Direzione 
Generale

SOC SePP

SOS SePP Empoli, 
Valdarno inferiore e 
fiorentina nord ovest

SOS Gestione energia 
e prevenzione incendi SOS Comunicazione SOC Recupero crediti SOC Progetti 

tecnologici
SOC Sistemi informativi 

e analisi statistiche

Afferiscono direttamente allo Staff DG le funzioni:
- UPD
- Nucleo Ispettivo
- Ufficio stampa
- CRA (proveniente da Dipartimento Area Tecnica)
L’attività di Cooperazione internazionale è trasferita in 
Staff al Direttore dei Servizi Sociali

Proveniente da Staff DA

Proveniente da 
Dipartimento 
Amministrazione, 
pianificazione e CdG

Allegato “A”
Organigrammi modifiche organizzative Staff
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SOS SePP Firenze e 
fiorentina sud est

SOS SePP Pistoia e 
Valdinievole

SOS SePP Prato e 
Mugello



Direzione Amministrativa Aziendale
Staff Direzione Amministrativa

Staff Direzione Amministrativa

SOC Organizzazione 
e relazioni sindacali

SOC Organizzazione
medicina a ciclo di fiducia

SOC Formazione SOC Affari Generali

Riunisce funzioni di:

- organizzazione aziendale
- relazioni sindacali
- relazioni sindacali comitati 
aziendali medicina a ciclo di 
fiducia
- progettazione percorsi di 
carriera e libera professione
- progettazione sistema di 
valutazione del personale e 

Macro funzioni:
- posta/protocollo
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SOC Formazione SOC Affari Generali

SOS Anticorruzione, trasparenza 
e privacy

SOC Affari Legali SOC Comitato gestione sinistri e 
assicurazioni

valutazione del personale e 
incarichi
- formazione

- archivio
- ufficio atti
- accesso agli atti
- redazione atti di programmazione e regolamenti
- CUG



Dipartimento Risorse Umane

Dipartimento Risorse Umane

SOC Gestione economica
del personale

SOC Politiche del reclutamento e 
rapporti con ESTAR

Macro funzioni:

- paghe 
(dipendenti e 
convenzionati)
- conferimento 
incarichi
- calcolo 
valutazione
- produttività 

Macro funzioni:

- gestione 
complessiva WHR
- assenze/presenze
- previdenza
- giiuridico
specialistica 
ambulatoriale
- reclutamento 
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SOS Libera Professione SOS Gestione giuridica
del personale

- produttività 
aggiuntiva
- libera 
professione

- reclutamento 
personale, 
compreso 
specialistica 
ambulatoriale e 
servizio civile 
(proveniente da 
SOC AA.GG.)



Dipartimento Amministrazione, pianificazione e controllo di gestione

Dipartimento Amministrazione, 
pianificazione e 

controllo di gestione

Area Amministrazione e finanza Area Bilancio, pianificazione e 
controllo
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SOC Contabilità generale SOC Clienti

SOC Fornitori SOS Fiscale

SOC Bilancio SOC Contabilità analitica

SOC Budget e reporting SOC Controlling e CE mensili



Dipartimento Servizi Amministrativi Ospedale Territorio

Dipartimento Servizi 
Amministrativi Ospedale 

Territorio

SOC Gestione Operativa SOS URP e Tutela SOC Servizi ai cittadini
Firenze Empoli

SOC Servizi ai cittadini
Prato Pistoia

SOS Servizi amministrativi 
territorio e sociale Firenze 

SOS Servizi amministrativi 
per territorio e sociale

SOC Servizi amministrativi 
alle strutture, alla Medicina 

SOC Programmazione e 
processi trasversali

Proveniente da Staff DA
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SOC Gestione Operativa

SOS CUP – Call Center

SOS Esecuzione 
convenzioni privato 

accreditato

SOS URP e Tutela Firenze Empoli Prato Pistoia territorio e sociale Firenze 
Empoli

per territorio e sociale
Prato Pistoia

alle strutture, alla Medicina 
Legale e alla Prevenzione



Dipartimento Approvvigionamento prestazioni, beni e servizi

Dipartimento 
Approvvigionamento 

prestazioni, beni e servizi

SOC Approvvigionamento SOC Approvvigionamento 

SOC Programmazione 
contrattuale
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SOC Approvvigionamento 
prestazioni

SOC Approvvigionamento 
beni e servizi

SOS Procedure 
amministrative privato 

accreditato

SOS Servizi amministrativi 
per la Farmaceutica



Direzione Sanitaria Aziendale
Staff Direzione Sanitaria

Staff Direzione Sanitaria
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Area Percorsi di cura Area Valutazione performance e 
welfare Area Qualità e sicurezza delle cure



Direzione Sanitaria Aziendale
Staff Direzione Sanitaria

Area Percorsi di cura

SOC Governo e appropriatezza SOC Semplificazione e modelli SOC Modelli e standard SOC Percorsi di continuità 

Trasformazione della SOS 
Gestione privato 
accreditato e liste di attesa 
(attualmente afferente al 
DS) in SOC a seguito 
dell’aggiunta delle 
gestione liste di attesa 
chirurgiche.

Afferisce all’Area anche 
la funzione HTA 
proveniente dalla Rete 
Ospedaliera
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SOC Governo e appropriatezza 
risposte sanitarie e liste di attesa

SOC Semplificazione e modelli 
organizzativi dei percorsi di cura

SOS Verifica e monitoraggio 
appropriatezza percorsi di cura

SOC Screening SOC Modelli e standard 
dell’assistenza territoriale

SOC Percorsi di continuità 
assistenziale

Trasformazione in 
SOC della SOSD 
Screening 
proveniente da 
Dipartimento Rete 
Sanitaria 
Territoriale. Le 
funzioni di zona 
sono  demandate 
ai coordinatori dei 
servizi sanitari.

La SOSD Verifica della 
qualità delle prestazioni 
erogate (attualmente 
afferente al DS) 
diventa intra SOC 
Semplificazione e 
modelli organizzativi 
dei percorsi di cura

Strutture provenienti da 
afferenza diretta a DS



Direzione Sanitaria Aziendale
Staff Direzione Sanitaria

Area Valutazione performance e 
welfare

SOC Valutazione dei servizi sanitari 
e analisi performance

SOC Programmazione e 
monitoraggio SOC Medicina legale del welfare SOS Etica e cura

Provenienza da 
afferenza diretta al 
direttore Staff DS
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SOS Medicina legale Firenze SOS Medicina Legale Empoli, Prato 
e Pistoia

La struttura ha funzioni 
di analisi ed 
elaborazione indicatori 
MES, PNE, NSG, 
PREMS e PROMS.

Intera filiera della Medicina Legale inserita nell’Area Valutazione performance 
e welfare (proveniente da afferenza diretta al direttore Staff DS)



Direzione Sanitaria Aziendale
Staff Direzione Sanitaria

Area Qualità e sicurezza
delle cure

SOC Gestione procedure 
autorizzative strutture 

sanitarie aziendali

SOS Accreditamento e 
qualità e sicurezza delle 

cure

SOS Programmazione e 
monitoraggio SOS Infezioni correlate 

Strutture provenienti dall’attuale
Area Governo Clinico
dello Staff DS 
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monitoraggio 
documentazione sanitaria

SOS Infezioni correlate 
all’assistenza

SOC Gestione della 
responsabilità sanitaria

SOS Medicina preventiva

SOS Rischio clinico

Strutture provenienti dall’attuale
Area Gestione responsabilità sanitaria
afferente al DS



Rete Ospedaliera

Rete Ospedaliera

Direzione Sanitaria SOC Direzione Sanitaria Direzione Sanitaria Direzione Sanitaria Direzione Sanitaria SOC Fisica Sanitaria SOC Fisica Sanitaria 

SOS Donazioni organi e 
trapianti

SOS Psicologia 
ospedaliera

SOS Ecomanagement
Firenze ed Empoli

SOS Ecomanagement
Prato e Pistoia

Struttura proveniente da 
afferenza diretta a DS
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Direzione Sanitaria 
Presidio Ospedaliero  

Firenze I

SOS DSPO San 
Giovanni di Dio

SOS DSPO Santa Maria 
Nuova

SOS DSPO Palagi

SOC Direzione Sanitaria 
Presidio Ospedaliero

Firenze II

SOS DSPO Santa Maria 
Annunziata

SOS DSPO Serristori

SOS DSPO Borgo San 
Lorenzo

Direzione Sanitaria 
Presidio Ospedaliero 

Pistoia

SOS DSPO San Jacopo 
e San Marcello

SOS DSPO SS. Cosma 
e Damiano

Direzione Sanitaria 
Presidio Ospedaliero 

Empoli

SOS DSPO San 
Giuseppe

SOS DSPO San Miniato 
e Fucecchio

Direzione Sanitaria 
Presidio Ospedaliero 

Santo Stefano

SOC Fisica Sanitaria 
Firenze ed Empoli

SOC Fisica Sanitaria 
Prato e Pistoia



Area Assistenza sanitaria 
territoriale e continuità

SOC Governo area 
convenzionati

UFC Cure intermedie e 
Unità di Valutazione

SOS Continuità ospedale 
territorio e pianificazione 

post acuzie

UFC Coordinamento 
aziendale Cure Palliative

SOC Tutela sanitaria negli 
istituti di detenzione 

Firenze

SOC Tutela sanitaria negli 
Istituti di detenzione

Prato e Pistoia

SOS Direzione Sanitaria di 
Strutture Sanitarie 

Residenziali e Semi 
Residenziali ex art.26

Dipartimento Rete Sanitaria Territoriale
Area Assistenza sanitaria territoriale e continuità

Struttura proveniente da 
afferenza diretta a DS
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SOS Convenzioni MMG

SOS Convenzioni PdF e 
specialisti ambulatoriali

UFS Cure Palliative e 
Hospice Firenze Empoli

UFS Cure Palliative e 
Hospice Prato Pistoia



Dipartimento Emergenza e area critica
Aree di attività

Dipartimento 
Emergenza e area critica

SOC Coordinamento 

Struttura proveniente da 
afferenza diretta a DS
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Area Anestesia e rianimazione Area Medicina d’urgenza Area Emergenza territoriale 118

Area Formazione
SOC Coordinamento 

maxiemergenze ed eventi di 
carattere straordinario


