
 
PUNTI DI ASCOLTO PER LA SALUTE MENTALE 

Offerti e gestiti dal Coordinamento delle Associazioni Fiorentine per la Salute Mentale, 

dall'UNICOOP e dall'USL Toscana Centro 

 
 

 

 

Una risposta ai bisogni e alle richieste dei cittadini che stanno 

vivendo un disagio personale o familiare riguardante la salute 

mentale e che hanno resistenza a rivolgersi ai Servizi per la Salute 

Mentale della USL Toscana Centro. In un ambiente  accogliente, 

offriamo un aiuto immediato, solidale e informale 

  

 

 

Informazioni adeguate relative alla rete dei servizi, alle 

associazioni dei familiari e alle risorse esistenti sul territorio 

  

 

 

 

Lo sviluppo dell’auto-aiuto e dell’associazionismo dei familiari e 

realizzare attività integrate con i servizi per la Salute Mentale della 

USL Toscana Centro, in un’ottica di valorizzazione delle “risorse” 

dei pazienti e dei loro familiari 

  

 Per raccogliere le critiche e i suggerimenti costruttivi dei cittadini 

rispetto delle prestazioni erogate dalle strutture dell’UFSMA 

Firenze, utili al miglioramento della qualità dei servizi 

 

SEDI DEI PUNTI DI ASCOLTO E ORARI DI APERTURA - FIRENZE 
 

Sede UNICOOP  

P.za Leopoldo, 6/d- 6/e-6/f 

Sede del Quartiere 2 

Villa Arrivabene - P.za Alberti, 2/a 

Sede del Quartiere 5 

Villa Pallini - Via Baracca, 150/p 

MARTEDÌ E VENERDÌ 

ORE 10.00 – 12.00 

MARTEDÌ E GIOVEDÌ 

ORE 10.00 – 12.00 

LUNEDÌ E GIOVEDÌ 

ORE 9.30 – 11.30 

 

PER INFORMAZIONI 

TEL 055 4633622 

PER INFORMAZIONI 

TEL 055 2767852 

PER INFORMAZIONI 

TEL 055 2767029 

 

Progetto “Front-office cittadino per la Salute Mentale” (nell’ambito del Progetto sulla  Psicoeducazione) 

USL Toscana Centro 

Per OFFRIRE 

Per COMUNICARE 

Per FAVORIRE 

Per RACCOGLIERE 


