
PROGETTO PER LA REALIZZAZIONE IN FORMA  INTEGRATA DI GRUPPI  APPARTAMENTO PER N.  10
PERSONE CON DISAGIO PSICHICO E SOCIALE

Premessa
La nostra organizzazione, a partire dal 1998, ha gestito per conto del Comune di Firenze e, dal marzo 2006 congiuntamente
all’ASL 10, n. 3 gruppi-appartamento a bassa intensità assistenziale.
Le strutture, tutte collocate nel tessuto cittadino, hanno ospitato durante questo lungo  periodo  un totale di 36  pazienti portatori
di patologie psichiatriche stabilizzate. Nel corso di questi anni il Servizio ha rappresentato per le persone che ne hanno usufruito
un significativo miglioramento della qualità di vita e determinato un incremento delle loro competenze abitative e di quelle
relazionali propedeutiche alla vita in autonomia. Le strutture non sono risultate soltanto un luogo di accoglienza, ma un luogo
dove è sorta una residenza emotiva in cui ogni persona ha potuto sperimentare un senso di appartenenza ; dove ogni individuo è
stato accettato nel suo modo di essere al mondo, nella sua particolare individualità, nell’espressione dei suoi bisogni. 
In particolare in 10 casi (il 28% degli ospiti inseriti nei GA),  dopo un percorso di accoglienza nel servizio, i pazienti sono stati
in grado di passare a situazioni abitative autonome con un adeguato livello di autonomia personale ed abitativa, manifestando
così un alto grado di turn over.

Questi anni di lavoro ci hanno permesso di mettere a fuoco gli aspetti più funzionali dell’intervento e più in particolare è
risultato indispensabile garantire:
- interventi finalizzati all’acquisizione di competenze gruppali (tolleranza della frustrazione, individuazione di strategie di

mediazione, esperienze di cooperazione e appartenenza);
- l’interruzione di vissuti di precarietà e provvisorietà, sia sul piano abitativo che esistenziale;
- la possibilità di vivere l’abitazione come una “base sicura” dove si è certi di trovare sostegno e accettazione e da cui poter

ripartire per esplorazioni nell’ambiente esterno meno incerte e timorose;
- un metodo di lavoro integrato con i servizi invianti, sia per le situazioni di emergenza che per il monitoraggio dei singoli

progetti  di  intervento  (obiettivi:  facilitazione  dell’inserimento  sociale  e  lavorativo,  osservazione  della  situazione
psicopatologica ed eventuale intervento precoce in caso di scompenso).

In  base  a quanto  detto  appare  importante,  a  nostro  avviso,  dare  continuità  al  servizio  in corso  con un nuovo progetto  di
convenzione.

PROGETTO

Caratteristiche strutturali degli appartamenti

Le strutture a disposizione del servizio sono:

Borgo Pinti n. 62: appartamento al piano terra piano, comprensivo di 3 camere singole, una cucina con funzione di spazio
comune , due bagni, un ripostiglio, uno spazio lavanderia. Ospita tre pazienti maschi.

Via Pilastri n. 3 : appartamento al 1° piano, comprensivo di 4 camere singole, un grande ingresso, una cucina con funzione di
spazio comune, 2 bagni. Ospita 4 pazienti femmine.

Via del Pellegrino n. 43: appartamento al 2° piano con ascensore, comprensivo di 3 camere singole, una cucina con funzione di
spazio comune, 1 bagno. Ospita 3 pazienti femmine.
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Caratteristiche degli utenti

Tutte le persone accolte devono presentare bisogni alloggiativi in parziale autonomia associati a disturbi psichiatrici, seppure in
fase di stabilizzazione. Saranno esclusi soggetti che presentano doppia diagnosi. E’ criterio di inclusione che i singoli pazienti
siano in carico ai Servizi di Salute Mentale  al fine di garantire un progetto integrato di cura.
La definizione del  progetto individuale del  paziente e l’individuazione dei  referenti  tecnici  (assistente sociale e  psichiatra)
rappresenta un prerequisito per l’ammissione.

Obiettivi dell’intervento

- Offrire uno spazio abitativo adeguato con caratteristiche di stabilità e continuità nel tempo.
- Sostegno educativo e psicologico per le eventuali difficoltà relative all’inserimento e alla permanenza nella struttura.
- Sostegno e stimolazione delle competenze relative alla vita domestica sia al livello individuale che di gruppo (autogestione,

cooperazione nella condivisione degli spazi comuni).
- Supporto  riguardo  ai  bisogni  individuali  (visite  mediche,  accompagnamenti  e  sostegno  nelle  eventuali  esperienze  di

inserimento lavorativo).
- Supporto psicologico (interventi sul gruppo, funzioni di mediazione con i familiari, raccordo con gli operatori tecnici di

riferimento).

Caratteristiche dell’intervento

Si prevede la presenza di un educatore per 2 ore su 5 giorni a settimana, esclusi i festivi.
L’educatore sarà nella struttura nella fascia oraria serale, ma, in base agli impegni dei singoli utenti, sarà possibile garantire la
flessibilità dell’orario.
L’educatore offrirà una guida per  la definizione delle regole di convivenza e un riferimento per la risoluzione di eventuali
situazioni di difficoltà nella gestione degli spazi individuali, di quelli comuni e, più in generale, sotto il profilo relazionale.
L’educatore  da  un lato  svolgerà  il  ruolo  di  facilitatore  della  comunicazione  e delle  relazioni  interne  al  gruppo,  dall’altro
rappresenterà, per ogni singolo ospite, una figura di riferimento personale.
Si prevedono n. 3 ore settimanali di disponibilità dell’educatore per l’attuazione di interventi individualizzati.
E’ garantita una riunione di equipe settimanale, coordinata dallo psicologo con funzioni di indirizzo, orientamento e verifica del
lavoro svolto (2 ore settimanali).
Lo psicologo è responsabile del progetto, svolgerà funzioni di coordinamento del personale e garantirà un supporto ai singoli
utenti.
E’ presente nelle strutture un giorno alla settimana per la riunione con il gruppo degli ospiti e avrà funzioni di collegamento con
gli operatori dell’ASL implicati nel progetto al fine di verificare l’andamento e la congruità dell’inserimento.
Il titolare del Progetto Terapeutico Riabilitativo Individualizzato (P.T.R.I.) è il Servizio di Salute Mentale inviante.
E’ previsto un regolamento interno relativo ai comportamenti attesi e adeguati da attuare nel corso della convivenza. Ogni ospite
all’ingresso in struttura prenderà visione e sottoscriverà la sua adesione alle regole comuni.
Qualora le poche, ma basilari norme del regolamento non saranno rispettate, dopo aver informato e consultato i referenti tecnici,
si procederà all’allontanamento dell’ospite.
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Sono  previsti  3 mesi  di  osservazione,  nell’arco  dei  quali  sarà  possibile  verificare,  in  accordo  con  gli  invianti,  l’idoneità
dell’ospite a poter trarre beneficio dall’esperienza nel gruppo appartamento sia in termini psicologici che riabilitativi.
Nel caso si riscontri la non idoneità dell’ospite si provvederà alla revoca dell’ospitalità e quindi alla dimissione dalla struttura.
Le modalità con cui effettuare l’eventuale dimissione sono visibili nel regolamento di organizzazione dei gruppi-appartamento.
Nei casi di emergenza l’equipe operativa del servizio informerà tempestivamente gli operatori dei servizi invianti che avranno il
compito  di  prendersi  cura  delle  eventuali  soluzioni  per  il  superamento  della  crisi  (ricovero,  modificazione  degli  obiettivi
dell’intervento individuale, ecc.).
A questo proposito è indispensabile individuare una procedura condivisa e sistematica, da attuare in modo uniforme.
La permanenza nell’appartamento deve avere un carattere di temporaneità. Al fine di offrire un’opportunità di riabilitazione
delle  competenze  abitative a  un numero ampio di  soggetti,  sarà  indispensabile  prevedere  un turn over.  I  criteri  temporali
potranno essere definiti congiuntamente dai Responsabili dell’UFSMA  e della Fondazione San Sebastiano.
Il rapporto con il personale dipendente o libero professionale è regolato dal contratto di lavoro in vigore: CCNL Sanità Privata e
Cooperative Sociali e dalle normative previdenziali e fiscali in materia.
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