Accordo Anno 2022
Casa della Salute di Certaldo

1. Premessa
H presente Accotdo & espressione degli indirizzi previsti dal vigente Accordo Collettivo
Nazionale e dal collegato Accordo Integrativo Regionale per la Medicina Generale e della
DGRT 117 del 16-02-2015 ed alla deliberazione del Direttore Generale, che ha approvato
il Regolamento aziendale delle Case della Salute.
11 presente accordo ha validitd dal 01/01/2022 fino alla data del 31/12/2022 ¢ prevede
valutazioni annuali degli obiettivi previsti & nuova definizione anauale dei risultati attesi.
Visto I'alto contenuto jnnovativo le pard si tiservano di apportare aggiornament in

progress.

2. Natura e scopo della Casa della Salute
Gli obiettivi sono indicati al punto 4 del documento Regolamento Aziendale delle Case
della Salute allegato che si intende riportato integralmente nel presente accordo ed accertato
dalle parti

3. Sede
La Casa della Salute di Certaldo & ubicata in piazza Della Liberts, 6/C.
La sede € unica, ed & in gestione alla Azienda USL Toscana centro

4. MMG Partecipanti

Pastecipano i seguenti medici di Medicina Genetale:

o Dot Fabio Baldi

o Dott. Fabio Tani

o dott. TFabio Mazzarrini

o dott Alessandro Signosini

o dottssa Loredana Tognetto

o Dottssa Maria Adele Mezzenzana

5. Orari MMG presso la Sede &
Le attivitd dei MMG sono svolte nel rispetto delle disposizioni contratmali nazional,
regionali ed aziendali in materia, compresi gli orari dell’attivied ambulatoriale.

6. Patto tra partecipant

I MMG partecipanti definiscono un “Patto solidale” al fine di esplicitare le modalits di
relazione e le responsabilita dei singoli MMG in settori specifici,

Nello stesso tempo, i medici firmatari del presente accordo si impegnano ad assicurare,
nellinteresse dei propri assistit, la massima integrazione con le altre ptofessionalitd operanti
nelPambito della Casa della Salute (infermieri, assistenti sociali, medici della continuita
assistenziale e personale amministrativo), nonché con gh altr i servizi aziendali coinvoltl
nei vari processi.

7. ‘Tipologia, servizi erogati e fruitori

I servizi della Casa della Salute sono tivolti ai soggetti richiamati nel Regolamento Aziendale
delle Case della Salute, al punto 5.
1 professionisti della Casa della Salute erogano i servizi sanitari ¢ sociali territotiali integratd
elencatk

o Assistenza MG;

o Attivitd infermietistica ambulatoriale e domiciliare;

© Attivitd specialistica di Io livello.

O Servizi di telemedicina;

o Sanitd di iniziativa;
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o Vaccinazioni;

o Sportello amministrativo & accoglienza

o Ostettica

Nel comune di Certaldo il servizio prelievi, la presa in carico professionale Servizio
Sociale e il Punto informative sociale, hanno una unica sede dedicata presso il Distretto
Socio Sanitario ¢ petrtanto possono non esserc presenti nella sede della Casa della Salute,

8:0rganizzazione gestionale.
La Casa delia Salute di Certaldo & un presidio della Zona Distretto Empolese- Valdelsa-
Valdarmo Inferiore, la cui gestione complessiva & affidara alla SOC Cordinamento Servizi:
Sanitari Territoriali che coordina le attivitd istituzionali ivi erogate e cura le interfacce con
le altre UU.OO.CC..
Al sensi del Regolamento aziendale delle Case della Salute, sono individuate nelle seguenti
persone le figure preposte alla gestione della stessa:
1. Responsabile organizzativo dott. Loredana Lazzara;
2. . Coordinatore clinico dott. Alessandro Signotini
3. Coordinatore assistenziale  Matina Gilardetti
Le srispettive funzioni sono indicate nel Regolamento ora citato.

9 Attivitd amministrativa
9.1 Funzioni amministrative a supporto dei Medici di Medicina Generale,
Sono svolte le funzioni amministrative previste dal’ ACN.

9.2 Funzioni amministrative di supporto
Le attivitd amministrative da assicurare sono le seguenti.

O servigio di prenotazjone tutti i giorni della settimana nelle ore di apertura del setvizio
di segreteria dei medici. :

O servizio di informagjone alla cittadinanza ¢ garantto in maniera capillare mediante le
forme di collegamento telematico possibili attraverso il portale ¢ 'URP Aziendale.
Tale servizio viene gia assicurato dal personale di segreteria dei medici di medicina
generale durante le ore di apertura della segteteria dei medici.

O yitiro della documentagione necessaria al rilascio dell attostato di esengione,

O consegna della modulistica (domanda in deroga, ...),

6. fungioni di incasso per erogazione dellattivita specialistica istituzionale, in area a
pagamento ed in libeta professione, se erogata presso la sede della Casa della Salute, tramite
POS, secondo le medesime modalita in essere presso le strutture aziendali e deve porre in
essere tutte le. azioni previste dalla vigente procedura aziendale, regolarmente trasmessa
all’atto della sottoscrizione del presente accordo, al fine della regolariti contabile delle
operazioni di cassa e del rendiconto mensile
I medici di medicina generale della Casa della Salute comunicano che il seguente personale
amministrativo ¢ impicgato nello svolgimento delle funzioni delegate:
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7. contalilizzazione delle prestazioni specialistiche erogate presso la sede in questione,
secondo le modalitd contenute nel manuale relativo alle dette funzioni, reperibile anche sul
sito aziendale, in attd (Modello 4),
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1l professionista che sottoscrive il presente progetto assume, nei confronti dei propti
assistiti prima di tutto e conseguentemente nei confronti del’Azienda, impegno di
rispettare la normativa vigente collegata alla gestione dei servizi di cui al precedente
paragrafo.

. Il Personale amministrativo impiegato nello svolgimento delle funzioni delegate & tenuto
al rispetto di quanto previsto dal Codice di Compottamento dell’Azienda Toscana Centro,
pubblicato sul sito Aziendale.

9.3 Funzioni amministrative personale e relativa indennita.
Le funzioni amministrative sono svolte da:

® personale assunto direttamente dai MMG che fanno parte della Casa della Salute,
a cui & dconosciuta indennitd di collaboratore di studio, cosi come prevista
dall’ACN.

® personale assunto direttamente dai MMG che fanno patte deila Casa della Salute,
2 cui € riconosciutz Uindennitd di supporto amministrativo per numero ote 28 ore
settimanali, cosi tipartite:
n.15 ore per funzioni CUP MMG
2.28 ore per funzioni aziendali delegate e

L'organizzazione dell'orario vertd deciso in accordo con il seferente clinico della CdS.
Al personale amministrativo della CdS & richiesto di svolgelc le funzioni di supporto
clencate 2l purito 9.1 ¢ 9.2 :
9.4 Indennita di supporto amministrativo. :
Per lo svolgimento di tutta Pattivita di supporto amministrativo PAzienda riconosce un
compenso orario stabilito in sede di comitato aziendale di € 18/ora settimanali.
1l compenso totale sara liquidato sotto forma di indennita per assistito, czlcolata secondo i
criteri previsti nel vigente Accordo Attuativo Aziendale, dalla 5.0.C. MMG e Continuita
Assistenziale. Il pagamento dell’indenniti in esame avviene mensilmente.
I medici di medicina generale della Casa della Salute comunicano che il seguente personale
amministrativo § impiegato nello svolgimento delle funzioni delegate:
)y _Drogse Yomeaoe
) _Mowia  chest
3) _Ame  SEROSTOD
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1l Petsonale amministrativo impiegato nello svolgimento delle funzioni delegate & temuto al
rspetto di quanto previsto dal Codice di Comportamento dell’Azienda USL Toscanz
centro, pubblicato sul sito Aziendale.

10. Attivita infermieristica e relativa indennita,
Alla Casa della Salute ¢ funzionalmente assegnato dall’Azienda personale infermieristico in
rapporto ai bisogni assistenziali.

11. Accesso ai dati degli assistiti.
I medici firmatari del presente accordo autotizzeranno i loro eventuali sostituti con
specifico user-id e relatva password ad utilizzate i softwate della Casa della Salute
accedendo ai dati degli assistiti in carico per il tempo della sostituzione.

12. Obiettivi, Indicatori, Risultati attesi.

Gl obiettivi vetranno annualmente ridefiniti in accordo con il Coordinatore clinico della
Casa della Salate,

Sono individuati i seguenti obiettivi:
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attecipazione al progetto “Appropriatezza prescrittiva farmaceutica nelle Case della
P p ptog \pprop. :

Salure”.

1l progetto ha lo scopo di ridurre la variabilitd esistente in mesito agli indicatori di
approptiatezza prescrittive farmaceutica tra le Case della Salute della zona Empolese
Valdelsa Valdarno. .

La SOC Goveinance farmaccutica ¢ appropriatezza prescrittiva produrra per ciascuna casa
della salute e per ciascun medico ad essa afferente il report specifico “Approptiatezza
Prescrittiva” in cui saranno riportad tutti gli indicatori regionali/aziendali e i relativo
tisultato conseguito. Dal confronto fra il risultato atteso e quello realizzato sard possibile
valutare il grado di appropriatesza raggiunto per quello specifico obiettivo, che verra
indicato da un simbolo di divetso colore:

® verde se completamente raggiunto,

¢ celeste se vicino all’essere raggiunto,

° giallo se non lontano dall’esserc raggiunto

¢ arancione piuttosto lontano dalP’essere raggiunto

®  rosso molto lontano dall’essere raggiunto

Il progetto prevede che i medici della Casa della Salute partecipino ad almeno 3 audit
nell’anno, organizzati dal responsabile clinico, in cui dovranno essere analizzati gli indicatori
relativi alla propiia Casa della Salute la cui performance appare dal report indicata dai colori
arancio e tosso in modo che, attraverso una corretta applicazione di linee guide, delle
indicazioni terapeutiche e posologiche, si raggiunga un miglioramento delle performance
prescrittiva.

A fine anno ciascuna Casa della Sahute presenterd un verbale sul resoconto degli aadit svolti
e degli argoment trattati, su cui hanno inditizzato il loto lavoro.

13.  Reportistica
L’Azienda USL si impegna a fornite la reportistica utile a consentire un monitoraggio
costante degli obiettivi perseguiti.

14. Incentivi |
1 raggiungimento degli obiettivi permetterk di abbattere il costo previsto per il global
service delP’uso degli ambulatoti,

15. Copertura finanziatia
Al fine di dare applicazione al seguente accordo, la copertura finanziaria & la seguente:
- Indennitd di supporto Amministrativo per attivitd CUP di 14.446,22 € annue
- Indennita di supporto Amministrativo per attivitd di supporto aziendale 26.208,00 €.

16.Trattamento dati personali,
Tutti gli operatori della Casa delia salute devono operate nel rispetto di quanto previsto
dal D.Jgs. n. 196/2003, ¢ successive modificazioni ed integrazioni (normativa privacy).

17. Sicurezza dei locali,
Al sensi del Dectreto Legislativo n. 81 del 2008, e successive modificazioni ed integrazioni,
con riferimento alla valutazione del rischio incendio ¢ del piano di emergenza, } Medici di
Medicina Genetale ed il personale a loro afferente sono tenud a collaborare con ['Azienda
Toscana Centro per garantire gli adempimenti previsti dal citato decreto legislativo.

18.Utilizzo dei locali e dei servizi.
Al medici presenti nelle CdS & concesso Futilizzo degli ambulatori pubblici, con atredi,
attrezzature, hardware ¢ softwate (ad eccezione soffware-Cartella Clinica per iz gestione attivitd
MMG) di proptieti o in locazione dell'Azienda, relativi beni di consumo e servizi. Per tale
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utilizzo si applica quanto previsto dall'art. 35, comma 11, dellACN per la medicina generale
del 23 marzo 2005, e successive modificazioni ed integrazioni, nonché dalla delibera del
D.G. di questa Azienda, n. 369/2006, che approva le modaliti e le entith di compensazione
~ da parte degli MMG per l'uso degli ambulatori pubblici.

19.Apparecchiature di proprietd del medico.
11 medico potra utilizzare proprie apparecchiature purché costruite a norma di legge e, se
necessatio, allacciate agli impianti solo previa verifica della compatibiliti e sicurezza da parte
del Servizio Aziendale delle Tecnologie Sanitatie.
Le apparecchiature elettriche potranno essere utilizzate solo in presenza dell’ndlizzatore,
salvo quelle che per il loro utilizzo non possono essere disalimentate.
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20.Sisterna informatico.
La Case della Salute ¢ inserira nella rete telematica aziendale.
L'hardware & messo a disposizione dall'azienda sanitaria. L'installazione e la manutenzione
sono curati da ESTAV. Le politiche per la sicurezza sono quelle delPAzienda Toscana
Centro. . .
Sullhardware sono instailati gli applicativi aziendali necessari per lo svolgimento delle
attiviti previste nella Casa della Salute. I software per la gestione della cartella clinica dei
MMG, in quanto di loro proprietd, sono messi a disposizione dagli stessi. I rapporti fra i
fornitore del software e 'Azienda sanitaria sono regolati da specifico Protocollo,

19. Impegni.
I medici di medicina generale operant presso la Casa della Salute si impegnano inoltre ad
applicare le istruzioni dettate dall’Azienda in merito ai servizi delegati, fermo restando it
dovere di quest'ulima di vigilare sul corretto svolgimento dei servizi stessi al fine di
garantire uguaglianza di trattamento nei confrond di rutta Putenza, a prescindere dalla sede
di erogazione delle medesime.
I medici si impegnano altres! a tispettare i termini del presente accordo con particolare
riferimento al tispetto delPorario di apertura ed all'affissione nei locali apert al pubblico del
foglio informativo dei servizi svolti.
Le part si riservano la facoltd di recedere in ogni momento dalPaccordo, qualora si
verifichino pravi inadempienze in merito alla gestione dei servizi delegati, dandone
comumnicazione con un preavviso di almeno 60 giorai. A
L’Azienda si riserva di rivedere il presente accordo qualora intervengano nuove disposizioni
nazionali ¢/o regionali in materia o riorganizzazioni,

22. Durata
Il presente accordo ha decortenza dalla data del 01/01 /2022 fino alla daea del 31/12/2022

Prefon s ,Q‘Z@Zag l@?_

Il Direttore SDS/Zona Distretto A ‘:
Dott. Franco Doni , \ Ao Do

I medici la Casa della Salute

dott.  Baldi Fabio
dotk. Tars Fhwvio

dott.  Fabio Mazzarrini M
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dott. Alessandro Signorini S

dott.  Loredana Tognetto // B/ \ Mi
dott. Maria Adele Mezzenzana ?“*\K {\C W
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