
;?-• Servizio Sanitario della Toscana 



BRANOO : lL l=16Ll0 Ol SARA f MARCO f NlPOTf Ol CARMfLA 
MANl!=fSTA l TlPICl SlNTOMI OfL VIRUS COVI0-/9 
(l=fBBRf, TOSSf SfCCA,RfSPlRO 
CORTO, OOLORI MUSCOLARl,MANCANZA Ol 6USTO 
f OLr::ATTO, Cf{:ALfA) 
MfNTRf f A SCUOLA. 
VlfNf SUBlTO ATTlVATA 
LA PROCfOURA COVl0-/9 OAL Rf{:fRfNTf Ol ~=~ 

ISTlTUTO SCOLASTlCO 

MARCO: ll PAORf Ol BRANOO f MARITO Ol SARA 
VlfNf CONTATTATO OAL SfRVlZlO Ol I6lfNf PUBBUCA 
OfL OIPARTlMfNTO Ol PRfVfNZlONf 

lN ~UANTO RlSULTA fSSfRf UN CONTATTO STRfTTO 
Ol SARA f BRANOO RlSUL TATl CASI POSlTIVl 

CARMfLA : f LA NONNA Ol BRANOO 

SARA : LA MAMMA Ol BRANOO f M06Llf Ol MARCO. 
HA l SlNTOMl COVI0-/9 f Cl-HAMA IL SUO MfOlCO. 
Lf VlfNf PRfSCRlTTO Ol f{:{:f TTUARf UN TAMPON!: MOLfCOLARf. 
SARA RlSULTA CASO POSlTlVO. 

LUCA : f IL COLLf6A Ol MARCO CHf RlSUL TA fSSfRf 
"CONTATTO OfL CONTATTO" 

f' UNA PfRSONA ANZIANA C~f ABITA OA SOLA f LONTANO !/Al 
l=AMIUARI. 
PRfSfNTA l TIPlCl SlNTOMl Ofl COV10-/9 f Cl-llAMA SUBlTO IL 
SUO MfOICO 0 1 MfOICINA 6fNfRALf IL ~UALf Lf PRfSCRlVf Ol 
f{:l=fTTUARf UN TAMPON!: OOMICILIARf. 



MEDICO DI MEDICINA 6ENERALE/ PEDIATRA 

- VALUTA LO STATO t/1 SALUTE I/EL PA21ENTE 
- R1LASC1A LA R1CETTA ELETTRON1CA t/EMATER1AL122ATA (I/EMA) 
- COMUN1CA AL PA21ENTE l!ES1TO I/EL TAMPONE 



OPERATRICI SANITARIE DEL SERVIZIO I6IENE PUBBLICA DEL 
DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE Ot;LC ASL TOSCANA CENTRO 

- E~~ETTUANO LE INCHIESTE EPIOEMIOL061CHE E LA SORVE6LIAN2A ATTIVA 
- INOIVIOUANO I CONTATTI STRETTI ATTRAVERSO IL SERVIZIO OEL CONTACT TRACIN6 
- INVIANO LE MISURE 01 PRO~ILASSI 01 ISOLAMENTO OOMICILIARE E/O ~UARANTENA 
- RILASCIANO 6LI ATTESTATI 01 6UARl610NE 

' 

or~~~iO~~ O~l~ ~~~OCI~ZIO~~ DI ~OlO~i~~I~iO 

-co~r~ir~ 1l r~21~~i~ r~~ ~'~~~~~ 1l 610~~0 ~ ~o~~ r~~ ~~~~ri~~~~ 1l r~Mro~~ 00M1ou~~~ 
-~~~~ii~~ ll i ~Mro~~ ~ OOMIOUO 



BRANDO : 1L ~16L10 01 SARA E MARCO E N1POTE 01 CARMELA 
MAN1~ESTA 1 T1P1C1 S1NTOMI OEL V1RUS COV10-19 
(~EBBRE, TOSSE SECCA,RESPIRO 
CORTO, OOLORI MUSCOLAR1,MANCAN2A 01 6USTO 
E OL~ATTO, CE~ALEA) 
MENTRE G A SCUOLA. 
VIENE SUBITO ATTIVATA 
LA PROCEOURA COVI0-19 OAL RE~ERENTE 01 

!STITUTO SCOLASTICO 



IN CLASS~ BRANDO INIZIA A TOSSIR~ 
~ PR~S~NT A O~I CHIARI SINTOMI ~~BBRILI 

Servizio Sanitario della Toscana 

BUON610RNO 
Sl6.RA SARA 
LA CHIAMO 

PER INl=ORMARLA 
CHE BRANDO t@J 

NON ST A BENE E PRESENT A ' 
UNA EORTE TOSSE, ~ ' 

PUO PASSARE A 
PRENDERLO~ 



LA MAMMA E BRANDO TORNANO 
A CASA CON MEZZI PROPRI 
E NON CON MEZZI PUBBLICL 

VALUTANDO I SINTOMI 
RITEN60 OPPORTUNO 

PRESCRIVERE UN 
T AMPONE ANT16ENICO 

RAPIDO A BRANDO !ORA 
LE PREPARO UNA DEMA~-...--m 

BRANDO REST A A CASA IN ISOLAMENTO !=IDUCIARIO 
MENTRE LA MAMMA CHIAMA IL PEDIATRA. ... 

SALVE DOTTORE, 
BRANDO ST A MALE, 

PENSO POSSA 
AVERE I SINTOMI 
DEL COVIC/.19 COS 

DEVO !=ARE~ 

o - .... o-· o-
Sistema d1 prenolaZ1one onhne d1 Reg1one Tosc:ana per 
l'<'ff~uuaZ•Orl" del 1ampon1> per II COVID·19 

0-1••.,.,.,_,,.,.,u ... ., •fh1'f D 

Servizio Sanitario della Toscana 

DEVO INSERIRE IL a: DI 
BRANDO, IL MIO NUMERO DI 
TELEi:ONO E NRE (NUMERO 

DI RICETTA ELETTRONICA) E 
SCE6LIERE IL DRIVE THROU6H 

DlSPONlBlLE 



SALVE 
Sl6.RA SARA 

CHIAMO DAL SERVIZIO 
DI I61ENE PUBBLICA 
DEL DIPARTIMENTO 
DI PREVENZIONE, 

PURTROPPO 
DEVO IN~ORMARLA 

CHE BRANDO 
' E RISULTATO 

POSITIVO 

BRANDO DOVRA RESTARE IN 
ISOLAMENTO DOMICILIARE 

E LEI E SUO MARITO IN 
~UARANTENA IN~UANTO 

CONT ATTI STRETTI 

Servizio Sanitario della Toscana 



SALVE REt=ERENTE 
D' !STITUTO, 

' .......... LA INt=ORMO CHE BRANDO E RISUL TATO 
POSITIVO, LE CHIEDO DI t=ORNIRCI 

TEMPESTIVAMENTE 
CELENCO Rlt=ERITO 

ALLA CLASSE E A6Ll INSE6NANTI 
DEL CASO POSITIV 0, 

ON 1NDICA210NE DELCUL TIMO 
610RNO t=RE~UENTATO, 

ED INVIARE IL TUTTO 
--- ALCINDIRIZZO 

COVIDSCUOLE.t=IRENZE@USLCENTRO:f OSCANA.IT 

I 

PO VERO 
BRANDO,,, 
PROVVEDO 
SUBITO!!! 

LA CLASSE DOVRA ATTENDERE l!tNVtO DA PARTE DEL DIPARTIMENTO DI 
PREVENZIONE DELLE MISUR~ DI PROl=lLASSI DI (QUARANT~N/1 , IN CUI SONO 

INDICATE TUTTE L~ 1Nl=ORMA210Nl SULLE MISURE DI COMPORTAMENTO 
DA SE6UIRE ELA DURATA E kE MODALITA DI RIENTRO A SCUOLA, 

SEC ALUNNO RIENTRA DOPO UN'ASSENZA ~INO A 3 610RNI (PER I NIDI 
E LE SCUOLE MATERNE) 0 l=lNO A 5 610RNI (P~R LE ELEMENTARI, MEDIE 

E SUPERIORI), SENZA CONTE661ARE I 610RNI ~ESTIVI l=INAL:l E 1N121AL1 
DEL~SS~NZA, NON G NE~SSARIO IL ~RTll=lCATO M~DICO ~ LA 

RlAMMISStONE AVVtENE SENZA LA PRESENTA210N~ DI ALCUN TIPO DI DOCUMENTA210NE 



1 CONTATTI STRETTI ASINTOMATICI DI CASI DI lNi::EZIONE DA COVIDl9 
DEVONO OSSERVARE: 

• UN PERIODO DI ~UARANTENA DI 1'1 610RNI DAL~UL TIMA 
ESPOSIZIONE AL CASO, OPPURE 

• UN PERIODO DI ~UARANTENA DI 10 610RNI DAL~UL TIMA 
ESPOSIZIONE AL CASO ACCOMPA6NATO DA UN TEST ANT16ENICO 0 

MOLECOLARE CON ESITO NE6ATIVO Ei::i::ETTUATO AL DECIMO 610RNO. 
1 6ENITORI DE6Ll ALUNNI, CONSIDERATI CONTATTO DEL CONTATTO, 

POSSONO CONTINU,ARE-AP ANDARE A LAVORO, USCIRE ETC. 
BRANDO AL 10° l?IORNO E DOPO :3 610RNISEN2A SINTOMI Ei::i::ETTUA UN 

TAMPONE MOLECOLARE CON ESITO NE6ATIVO. 
~,,..._~~~~~~~--~~~~--~--



LA R1AMM1SS10Nt= Dl BRANDO A SCUOLA AVVGRRA DOPO LA 
6UAR1610NG CL1N1CA ACCt=RTATA DAL PGD1ATRA Dl t=AM16L1A GD 1L 

R1LASC10 DA PARTG DGL D1PART1MGNTO Dl PRGVGN210NG DGL~ ASL DI 
UNA ATTGSTA210NG Dl 6UAR1610Nt=. 

~ 

Servilio Sanitario della Toscana 



SARA : LA MAMMA Ol BRANDO E M06LlE Ol MARCO. 
HA l SlNTOMl COVI0-19 E CHlAMA lL SUO MEOlCO. 
LE VlENE PRESCRlTTO Ol E~~ETTUARE UN T AMPONE MOLECOLARE. 
SARA RlSUL TA CASO POSlTlVO. 



;.;::-· Servb:lo Sonltorlo deOo Toscono 

SALVE: l?OTTORE:, 
PE:NSO l?l AVE:RE: 

I SINTOMI l?E:L COVIi? 
COSA l?E:VO ~ARE:~ 

Gc:nv1z10 GANITAnlO NAZIONALC: 

REGIONE TOSCANA 

COGNOME E NOMElll<IZIAll D£lL'ASSISTITO: ~Hllllllll lllllllllllllllll 
INOIRJZZO: CAP:S9013 CITTA':MONTEMURLO PROV:PO 

ESENZIONE:P01 SIGLA PROVINCIA:PO COOICE ASl.:201 OISPOSIZIONI REGIONAU. 
TIPOLOGIA PRESCR1ZIONE(S,Hl: ALTRO: PRIORITA' PRESCRIZIONE (U.B.0.P): 

PRESCRIZIONE OTA NOTA 

91.11.6 • (8839( CoronaYirus SARS·COV·2 RNAgonoma rrAMPONE NASOFARINGEOJ ti (OOMICILIAREI 1 ... 

Ol/ESITO OIAGNOSTICO· 

N.CONFEZIONllPRESTAZIONl.1 TIPO RICETTA:Assist.SSN DATAc03/12/2020 CODICE FISCAlE OEl MEDICO. 

CDDICE A\IT£NTICAZIONE'°312202010381~ 10003982982487 COGNOME E NOME OEl MEDICO. 

r·~-- .. 1- .. ~«,,r .... ·~~ ·r·~~·-·1· 



SARA PRENOTA IL TAMPONE 
ACCEDENDO AL SITO 

PRENOTATAMPONE,SANITA!OSCANA.IT 

SARA SI REC.A 
AL DRIVE T14ROU614 
IN DATA E OR.ARIO 

INDICATI NELLA 
PRENOTAZIONE ON LINE 

Servilio Sanitario delta Toscana 

m-- -- 11 .. 
O P 1t100010 

Sistema d• prenotazione onhne di Reg1one Toscana per 
l'effenuaz1one del tampone per ii COVID-19 

ll+.enrl::.O~~rl'. .. rJ1:.:."'i1•!"'t'Oll~:dOlllde appUnloltho:'"'10edi:«.:deecC-.l!jn,..n ... Tl<:'- l~eo 
i41'11.a 1nP'>o111! dtl.,.,..~101.1gh o~lk·tl'!fough o~o-o UllO ..O •5e~~ ... un-.n-t•t" .. 14 o.r• 
suc~sl...._ 
oO n~v..,ne~c.ot.1anucr.-.;,¢1"r,;.1t:oper,191011JO~»I) 

Pet~~1ee«;:ne-1moe1"11e1 POP'ot:od<!ef~e.1lrw""'"'d"l"ocette.elellicnc.e«S1 
P'<>P'IO nY~1~0 i:.e!! ~r"' 

n 

-
BUON610RNO 
LA ST.AV.AMO 
ASPETT ANDO 

Cl SERVIREBBE 
LA SUA TESSERA 

SANITARIA 
PER 

~ ACCETTAZIONE 
6RA21E! 



SARA TORNA A CASA GO 
ATTENOE IL RISUL T ATO IN 
ISOLAMENTO i::10UCIARIO 

Servizio Sanitario della Toscana 

... OOPO 
'18 ORE 
PRIMA 01 

CONTATTARE 
IL MEDICO 

ENTRO '18 ORE 
PUO TELEi::ONARE 

AL SUO MEDICO 
0 CONSUL TARE 

IL SUO i::ASCICOLO 
ELETTRONICO 
0 IL PORTALE 

RE610NALE 

SARA CONSUL TA IL SUO 
i::ASCICOLO 
SANITARIO 

ELETTRONICO 

ACCEOGNOO AL~ INOIRIZZO 
HTTP:.#i::ASCICOLOSANIT ARIO .Rt;610NE:f OSCANA.1 T 

i GO IL PORT ALE RE610NALG 
HTTP:Rt;i::GRTICOVID.SANITA!OSCANA.IT 

I 

http://fascicolosanitario.regione.toscana.it/
http://referticovid.sanita.toscana.it/#/home


CONTROLLO SUBITO .. , 
Ml DISPIACE 

~ RISUL TATA POSIT IV A. 

VERRA CONTATTATA 
DA UN'OPERATRICE DEL 

SERVIZIO DI 161ENE PUBBLICA 
DEL DIPARTIMENTO 

DI PREVENZIONE 
CHE LE DARA TUTTE 
LE IN!=ORMAZIONI 

_, 



Servlzlo Sanitario della Toscana 

SAR .A VIGNE 
CONT.ATT.AT.A 

D.A UN'OPER.ATRlCE 
DEL SERVIZIO DI 161ENE 
PUBBLlC.A DEL DlP.ARTlMENTO 

Dl PREVENZlONE 
CHE INIZI.A 

PER VI.A TELEl=ONIC.A 
UNA 

INCHIEST.A EP1DEM10L061C.A 

NORME DI COMPORTAMENTO 
PER 

1SOLAMENTO DOMICILIARE : 
~------

STANZA DEDICATA, SE POSSIBILE CON B.A6NO 

DOR MIRE D .A SOLO 

CONSUMARE PAST! NELL.A STANZA DA SOLO 

EVIT.ARE L.A CONDIVISIONE D! B!ANCHERIA 
ED ALTRI 066ETTI 

NON INCONTR.ARE I PARENTI 

I6IENIZZARE ED ARE.ARE LA STANZA PILI VOLTE 
.AL 6IORNO 

BUON610RN0 
S16NOR.A SARA! 

LEI G RISUL TAT.A POSITIV.A 
E DOVREMMO l=.ARLE UN PO DI 

DOMANDE. 
INNANZITUTTO, 

H.A I RE~UISITI IDONEI 
IN CASA PER STARE IN 

!SOL.AMENTO DOMIC!LI.ARE~ 

SI, 
HO TUTTI I 
RE~UISITI 
PER POTER 

ST.ARE A CASA 
IN !SOL.AMENTO! 

BENE! 
LE lNVlEREMO TUTTE 

LE lNl=ORMAZlONl 
· NECESSARlE 

TR.AMITE POSTA 
ELETTRONICA 



II 

l! OPERATRICG DEL 
SERVIZIO 1/1 161ENE PUBBLICA 

PROCEl/E AD INVIARE A SARA 
TR AMITE POST A ELETTRONICA 

MISURE 1/1 PROI=ILASSI 
1/1 ISOLAMENTO l/OMICILIARE. 

SARA AL l/ECIMO 610RNO DAL PRIMO TAMPONE 
CON ESITO POSITIVO E J/OP03 610RNI SENZA SINTOMI 

EI=I=ETTUA UN SECONDO TAMPONE MOLECOLARE ! 

SARA PROCEDERA ALLA PRENOTAZIONE 
DEL SECONDO T AMPONE 

CON LE STESSE MOl/ALITA DEL PRECEl/ENTE I 

l! E.SITO 
DEL TAMPONE 

RI.SULT A 
NE6ATIVO JJ! 

I 

IL SERVIZIO 1/1 
161ENE PUBBLICA DEL l/IPARTIMENTO 

1/1 PREVENZIONE 

BUON610RNO SARA! 
TI INVIEREMO 

A BREVE TRAMITE 
POST A ELETTRONICA 
IL PROVVEDIMENTO 

DI I=!NE 
!.SOLA MENTO. 



RICORD ANDO SEMPRE DI 
RISPETTARE LE NORME DI 

COMPORT AMENTO 

- 161~N122ARSI LA MANI 

' - INOOSSAR~ LA MASCH~RINA 

- OISTANZIAM~NTO SOCIAL~ 



MARCO: IL PADRE DI BRANDO E MARITO DI SARA 
VIENE CONTATTATO DAL SERVl210 DI I61ENE PUBBLICA 
DEL DIPARTIMENTO DI PREVEN210NE 

IN ~UANTO RISUL TA ES SERE UN CONT ATTO STRETTO 
DI SARA E BRANDO RISUL T ATI CASI POSITIVI 



BUON6!0RNO MARCO! 
SONO UN' OPERATR!CE 

DEL SERVl210 
DI 161ENE PUBBLICA 

LA CONTATT!AMO 
!N ~UANTO 
' E R!SULTATO 

CONTATTO STRETTO 
D! SARA E BRANDO 

Servizio Sanitario della Toscana 

ASPETTAVO 
LA VOSTRA 

CH!AMATA,,. 



MARCO TRAMITE 
POST A ELETTRONICA 
RICEVE DAL SERVIZIO 
DI 161ENE PUBBLICA 

LE MISURE DI PRO~ILASSI 
DI ~UARANTENA 

IN CUI SONO INDICATE 
TUTTE LE IN~ORMAZIONI 

UTILI DA SE6UIRE 

II . 

Misure di profilassi contro la diffusione della malattia infettiva 

COVID-19 

Data 2211212020 Pratica N. 

Viste le disposizioni normative nazionali e regionali emanate per contrastare l'emergenza 
epidemiologica da virus COVID-19 mediante l'adozione di misure di contrasto e 
contenirnento alla diffusione di tale virus; 

SI ATTESTA 

che ii Sig. • C.F. . nato ii residente a VIA 
- Firenze e dom1c1hato ai fini della sorveglianza presso VIA 

- Firenze nsulta: 

CONTATTO con un CASO PROBABILE/CONFERMATO 

per malattia infeniva e diffusrva da COVID-19, pertanto e stata prescritta nei suoi confronti 
la misura dell'isolamento dal giorno 07/12/2020 fino al giorno 21112/2020. 

II Responsabile 
lgiene Pubblica e della Nutrizione Zona Firenze 



1Nl=ORMA210Nl CONTGNUTG NGLLG 
MISURG 01 PROl'.=ILASSI 

' - MARCO PUO (;~~GTTUARG UN TAMPON(; 
AL 10° 610RNO DI ~UARANT(;NA 

(;D USCIR(; SG l!GSITO 
RISULTA N(;6ATIVO 

OPPURG 

- ASP(;TTARG IL 1~
0 

610RNO DI ~UARANTGNA 
(S(; NON PRGS(;NT A SINTOMI) 

S(;N2A (;~~GTTUARG IL T AMPONG 

CIAO COLLE6A, 
SARA E BRANDO 
SONO RISUL T ATI 

POSITIVI ED 10 
CONTATTO STRETTO 

TR.AN(QUILLO LUC.A, 
IL 5t=RVl210 171 161t=Nt= PUBBLIC.A 

Ml H.A .A551CUR.ATO CHG 
t=55t=Nl70 CONTATTO 
17GL CONT .ATTO NON 

17GVI i::.ARG Nlt=NTG 
~-------4 

~·,~ ... .. · .... 
rr · · 

MARCO DGCIDG DI ASPGTTARG IL 1~
0 

610RNO DI ~UARANTGNA 
SGN2A G~~GTTUARG IL T AMPONG! 

Servlzlo Sanltarlo della Toscana 



· ·~ 

~. 

' 't '\. 

' 

Servilio Sanitario della Toscana 



CARMELA : ~ LA NONNA DI BRANDO 
E' UNA PERSONA AN21ANA CHE ABITA DA SOLA E LONTANO DAI 
l=AMILIARI. 
PRESENTA I TIPICI SINTOMI DEL COV!D-19 E CHIAMA SUBITO IL 
SUO MEDICO DI MEDICINA 6ENERALE IL ~UALE LE PRESCRIVE DI 
El=l=ETTUARE UN T AMPONE DOMICILIARE, 



NONNA CARMGLA PRGSGNTA I SINTOMI 
TIPICI DGL COVID MA NON HA LA POSSIBILIT A 

DI RGCARSI AUTONOMAMGNTG AD 
UN DRIVG THROU6H. 

CONTATTA SUBITO ILSUO MGDICO! 

SALVE: DOTTORE:, 
NON Ml SE:NTO 
MOL TO BE:NE:, 

HO RA~~RE:DDORE: 
E: ~E:BBRE:! 

PE:NSA POSSA E:SSE:RE: 
COVtD~ 

lL MGOlCO LG PRGSCRlVG UN T AMPONG MOLGCOLARG 
lNOlCANOO LA OlClTURA TAMPONG OOMlClLlARG 

NGLLA RlCHlGST A MGOlCA 
OGMATGRlALl22ATA 

(OGMA) 



NUMERO RlCETT A 
__________ ....,. ELETTRONICA - NRG 

ccnv1z10 GANIT AnlO NAZIONALC 

REGIONE TOSCANA 11111111111111 Ill 
' 0900A' "4114333131. 

~~----~-------------' 

11 m11111 111111111 11m11111111 COGNOME E NOME/lNIZJALI DELL'ASSISTITO: 

INDIRIZZO: CAP:59013 CITTA':MONTEMURLO PROV:PO 

ESENZIONE:POI SIGLA PROVINCIA:PO CODICE ASL:201 OISPOSIZIONI REGIONAL!: 
TIPOLOGIA PRESCRIZIONE(S,Hl: ALTRO: PRIORITA' PRESCRIZIONE (U,B.D,Pl: 

PRESCRIZIONE OTA 

91 . 11 .6 • (8839) Coronavirus SARS·CoV·2 RNA gonoma [TAMPONE NASOFARINGEO) ti (DOMICILIARE) 1 

OUESITO DIAGNOSTICO: • (0001/ caso sospallolslnlomi 

N.CONFEZIONllPRESTAZIONl:I TIPO RICETTA:Assisl.SSN DATA:03/12/2020 CODICE FISCALE DEL MEDICO: 
CODICE AUTENTICAZIONE:031220201038166810003982982487 COGNOME E NOME DEL MEDICO: 

Rl/j""/o., """' "''"' H.

1 

_ IS "'1 IX 31 12010. o.78 ........ 1. i-• ""OM 2 M' '"[' 

BUON610RNO 
St6NORA 

CARMELA! 
LA CHIAMO 

DAL~ ASSOCIAZIONE DI 
VOLONTARIATO 

PER 
E~~ETTUARE 
IL TAMPONE 

NOTA 

... 

NONNA CARMELA ATTENDE LA 
CHlAMATA DEL~ ASSOCIAZlONE Dl 

' VOLONTARlATO COSI COME DA 
INDICAZlONI DEL SUO MEDICO! 

Servilio Sanitario della Toscana 



~ OPERATRIC~ 
D~L~ ASSOCIAZIONE 
DI VOLONTARIATO 
INDICH~RA A NONNA 
CARM~LA LA DATA 
~~ORA IN CUI 

ANDRANNO 
AD ~l=l=~TTUAR~ IL 

TAMPON~ 

NONNA CARM~LA 
ATT~ND~ 

IL LORO ARRIV 0,, 

------BUON610RNO! 

I I 

SIAMO VENUTI A 
i:ARLE IL TAMPONE! 



NONNA CARMELA 
ATTENDE 'f8 ORE 

E CONTATTA 
IL SUO MEDICO 

PER SAPERE ~ ESITO 
DEL T AMPONE! 

SIGNORA 

SALVE DOTTORE, 
HA ~ ESITO DEL 
MIO T AMPONE~ 

CARMELA,PURTROPPO ..-------=i 
E RISULTATA I 

!VO/VIVA CARMGLA VIG/VG 
CO!VTATTATA !?ALI!. OPGRATORG 
l?GL 5Gl(Vl210 16/G/VG POSIT!VA! 

' VERRA CONTATTATA 
DAL SERVl210 01 
161ENE PUBBLICA 

CJ-IG l/Vl21A IL MO!VITORA6610 ATTIVO 
- l/VCJ-llG5T A GPll?Gh110L061CA 

- J/VVIO l?I h115lll?G l?I PROl=ILA.551 
l?I 150LAMG!VTO l?OMICILIARG 
- CO!VTAT TRACl!V6 



NONNA CARMGLA AL 10° 610 RNO OAL PRIMO TAMPONG CON GSITO POSITIVO 
(OOPO ALMGNO 3 66 SGN2A SINTOMI) Gl=l=GTTUA UN SGCONOO 

TAMPONG MOLGCOLARG A DOMICILIO! GSITO: POSITIVO! 

AL Z.1° 6 10RNO <ASSGN2A 01 SINTOMI OA ALMGNO 7 66) 
NONNA CARMGLA CONTATTA 

IL SUO MGOICO CHG LG PRGPARA LA CGRTll=ICA210NG 01 6UARl6 10NG CHG INVIGRA 
AL SGRVl210 DI I61GNG PUBBLICA 

IL SGRVl210 DI I61GNG PUBBLICA 
RICGVUTA LA CGRTll=ICA210 NG 

OGL MGDICO 01 CARMGLA RILASCIA IL PROVVGDIMGNTO 
01 l=ING ISOLAMGNTO. 

NONNA CARMGLA RISUL TA A NC ORA 
POSITIVA MA SGN2A SINTOMI 

NONNA CARMGLA 
1-tA l=INITO ~ ISOLAMGNTO DOMICILIARG G rJ ____ P_uo_' _T_o _RN_A_R_G_1N_co_M_uN_1T_.A_._' _ ___. 

( 
) 

Servizio Sanitario della Toscana 



- 6LOSSAR!O -
ASSOCIA2IONI OI VOLONTA.RIATO: 
~NTI CH~ ~~~~TTUANO P~R CONTO 
O~Ll! ASL TOSCANA C~NTRO 
T AMPONI AMBULATORIALI, 

' OOMICILlARI ~IN MOOALlTA 
ORIV~ THROUGH ALLA POPOLA210N~. 

CASO: 
RISUL TA ~SS~R~ UN CASO ~UANOO 
C;~ UNA CON~~RMA 01 LABORATORIO 
P~R IN~~210N~ OA COVI019 
INOIP~NO~NT~M~NT~ OAI S~6NI 
~ OAI SINTOMI CLINICI Vl~N~ O~~INITO CASO POSITIVO. 
TAL~ CON~~RMA SI OTTl~N~ ~~~~TTUANOO 
UN TAMPON~ O~L TIPO MOL~COLAR~ ANALl22ATO PR~SSO 
UN LABORATORIO 01 Rl~~RIM~NTO . . . . ' 
O~Ll!ISTITUTO SUP~RIOR~ 01 SANIT A. 
N~L CASO POSITIVO A BASSA CARICA 
(TAMPON~ O~BOLM~NT~ POSITIVO) 
Vl~N~ ~ATTO RIP~T~R~ 
IL TAMPON~ 01 TIPO MOL~COLAR~ 
<N~L ~RATT~MPO RIMAN~ IN ISOLAM~NTO ~IOUCIARIO) 
~ S~ RISUL TA POSITIVO 
S~6U~ TUTT~ L~ OIR~TTIV~ 01 UN CASO POSITIVO. 
S~ INV~C~ IL RISUL TATO ~ N~6ATIVO 
~INISC~ I! ISOLAM~NTO S~N2A ALCUN RILASCIO 01 ATT~ST A210N~. 



CONTACT TRACIN6: 
' ' G C ATTIVITA 01 RICGRCA 
G 6GSTIONG OGI CONTATTI 
01 UN CASO CON~GRMATO COVI0-19, 
OGI CASI POSITIVI G OGI CONVIVGNTI, SI TRATTA 01 UN' A210NG 

' 01 SANIT A PUBBLICA GSSGN21ALG 
PGR COMBATTGRG CGPIOGMIA IN CORSO, 
IOGNTl~ICARG G 6GSTIRG I CONT ATTI 
OGI CASI CON~GRMATI 01 COVI0-19, 
I CASI POSITIVI GO I CONVIVGNTI, 
PGRMGTTG 01 INOIVIOUARG G ISOLARG RAPIOAMGNTG 
6LI GVGNTUALI CASI SGCONOARI G 

' INTGRROMPGRG COSI LA CATGNA 01 TRASMISSIONG, 

CONTATTO STRGTTO/ CONTATTO DI CASO: 
"PGRSONA GSPOSTA AL CASO ~INOA 'f8 ORG PRIMA 
OGLCINSOR6GN2A OGI SINTOMI OGL CASO SINTOMATICO 
0 ~INO A 'f 8 ORG 
PRIMA OGL TAMPONG POSITIVO OGL CASO ASINTOMATICO" 
(CIRCOLARG MINISTGRIALG 18581.f I/fl 'Z.9/05/ZOZO) 

GSGMPI SPGCI~ICI l?I CONTATTO STRGTTO: 
- UNA PGRSONA CHG VIVG NGLLA STGSSA CASA 171 UN CASO COVIl/-19 (CONVIVGNTG
CONT ATTO STRGTTO"); 
- UNA PGRSONA CHG HA AVUTO UN CONTATTO ~ISICO l/IRGTTO CON UN CASO COVIl/-19 (GS. STRGTTA 171 MANO); 
- UNA PGRSONA CHG HA AVUTO UN CONTATTO STRGTTO NON PROTGTTO CON LG SGCRGZIONI 

171 UN CASO COVIl/-19 (GS. TOCCARG A MANI NUl/G ~AZZOLGTTI 171 CARTA USATI); 
- UNA PGRSONA CHG HA AVUTO UN CONTATTO l/IRGTTO (~ACCIA A ~ACCIA) 
CON UN CASO COVIl/-19; 
A l/ISTANZA MINORG 171ZMGTRIG171ALMGNO15 MINUTI SGNZA l/ISPOSITIVI 171 PROTGZIONG; 
- UNA PGRSONA CHG SI i; TROVATA IN UN AMBlfNTG CHIUSO 



(fS, AULA, SALA RtUNtONt, SALA O:tlTTfSA OfLCOSPfOALf) 
CON UN CASO COVI0- 19 IN ASSfNZA 01 OPI tOONf t; 
- UN OPfRATORf SANITARIO 0 AL TRA PfRSONA CHf l=ORNtSCG ASStSTfNZA OIRfTTA AO UN CASO COVI0-19 
OPPURf PfRSONALf 01 LABORATORIO AOOfTTO ALLA MANIPOLAZIONf 
01 CAMPION! 01 UN CASO COVI0-19 
SfNZA CtMPtf60 Oft OPI RACCOMANOATI 0 Mf OIANTf CUTILIZZO 01 OPI NON tOONf t; 
- UNA PfRSONA CHf HA VIA661ATO Sf OUT A IN TRfNO, AfRfO 
0 (QUALSIASI ALTRO Mf220 01 TRASPORTO fNTRO OUf POST! 
IN (QUALStASt OIRfZIONf RISPfTTO AO UN CASO COVI0- 19; 
SONO CONTATTI STRfTTI ANCHf COMPA6Nt 01 VIA6610 
f IL PfRSONALf AOOfiTO ALLA Sf210Nf OfLC AfRfO/TRfNO OOVf IL CASO POStitVO fRA SfOUTO. 

CONVIV{;NT{; (CONTATTO STR{;TTO): 
P{;RSONA {;SPOSTA CH{; CONVIV{; CON UN CASO POSITIVO 
~UANOO NON Cl SONO I R{;~UISITI A 6ARANTIR{; 
UN IOON{;O ISOLAM{;NTO/RISP{;TTO 
O{;LL{; NORM{; 01 COMPORTAM{;NTO ANTI COVI0-19. 

IL CONVIV{;NT{; (CONTATTO STR{;TTO) ' . 

OOVRA STAR{; IN ~UARANT{;NA 
~INO AL MOM{;NTO O{;LLA S{;PARA210N{; 
0 O{;LLA 6UARl610N{; O{;L CASO, 
SUCC{;SSIVAM~NT{; OOVRA STAR{; IN ~UARANT{;NA 
AL TRI · 10 66 {;0 {;~~{;TTUAR{; 
UN TAMPON{; OPPUR{; ~INO Al 1'1 66 (S{;N2A SINTOMI) 

' {; S{;N2A {;~~{;TTUAR{; TAMPON{; PUO USCIR{;, 
IL PROVV{;OIM{;NTO ASL 01 ~IN{; ~UARANT{;NA NON G N{;C{;SSARIO. 

CONTATTO: 
P{;RSONA {;SPOSTA CH{; CONVIV{; CON UN CASO POSITIVO 
6ARANT{;N00 UNA IOON{;A S{;PARA210N{; 
CON IL RISP{;TTO O{;LL{; 
NORM{; 01 COMPORTAM{;NTO ANTI COVI0-19. 

. . ' 
IL CONTATTO 1Nl2l{;RA UN P{;RIOOO 
01 ~UARANT{;NA A SCAO{;N2A PR{;~ISSATA 



. . 

A PARTl.R{; DAL 610RNO 
t/{;Ll! ULTIMO CONTATTO CON IL CASO POSITIVO. 
USCITA DALLA ~UARANT{;NA: 
OOPO 10 66 {;0 UN TAMPON{; N{;6ATIVO 
OPPUR{; DOPO 1'f 610RNI CON ASS{;N2A DI SINTOMI 
{; S{;N2A {;~~{;TTUAR{; TAMPON{;, 
IL PROVV{;DIM{;NTO ASL 
DI ~IN{; ~UARANT{;NA NON~ N{;C{;SSARIO. 

CONTATTO t/{;L CONTATTO: 
P{;RSONA CH{;~ STATA A CONTATTO CON UN CONTATTO STR{;TTO. 

' TALI S066{;TTI POSSO NO R{;ST AR{; IN COMUNIT A 
S{;N2A DOV{;R OSS{;RVAR{; ALCUN P{;RIODO 
DI ~UARANT{;NA 0 ISOLAM{;NTO. 

t/{;MA: 
LA RIC{;TT A t/{;MAT{;RIAL122AT A ~ LA V{;RSION{; {;L{;TTRONICA 
t/{;LLA TRADl210NAL{; RIC{;TTA ROSSA CARTAC{;A. 
SI TRATT A DI UN DOCUM{;NTO Dl61T AL{; CH{; CONS{;NT{; 
I! ACC{;SSO ALL{; PR{;ST A210NI SANITARI{; 
(M{;DICINALl DI ~ASCIA ~' VISIT{; SP{;CIALlSTICH~, {;SAMI DIA6NOSTICI) 
{;R06AT{; DAL S{;RVl210 SANITARIO NA210NAL{; <SSN). 
LA RIC{;TTA t/{;MAT{;RIAL122ATA: 
SOSTITUISC{; LA RIC{;TTA ROSSA CARTAC{;A. 

DRIV{; THROU6H: 
I DRIV{; THROU6H 
SONO I PUNTI IN CUI ~- POSSIBIL{; {;S{;6UIR{; 
I T AMPONI ORO-NASO~ARIN6{;1 
P{;R ACC{;RTAR{; 0 M{;NO LA PR{;S{;N2A t/{;L COVIC/19. 



l=ASCICOLO SANITARIO GLGTTRONICO: 
IL l=ASClCOLO SANlT ARIO GLGTTRONlCO ~ UNA RACCOL TA ON LING 
Ol OATl G lNl=ORMA2lONl SANlTARlG 
CHG COSTlTUlSCONO LA TUA STORlA CLlNlCA . , 
G Ol SALUTG GOG ALlMGNTATO DAI S066GTTl 
CHG Tl PRGNOONO IN CURA 
NGLI! AMBlTO OGL SGRVl2l0 SANlT ARIO RG6l0NALG. 
UN PUNTO Ol ACCGSSO UNlCO, 
COMOOO, SlCURO G SGMPRG OlSPONlBlLG 
ALLA TUA STORlA SANlT ARIA. 

INCHIGSTA GPIOGMIOL06ICA: 
HA l!OBlGTTlVO Ol lOGNTll'.=lCARG LA POSSlBlLG l=ONTG Ol lNl=G2lONG, 
LA PRGSGN2A Ol AL TRI CASI 
CORRGLATl ALLA STGSSA l=ONTG Ol lNl=G2lONG 
G I! GSlSTGN2A Ol AL TRI S066GTTl GSPOSTl ALLO STGSSO RlSCHlO 
PGR ATTUARG AOG6UATG MlSURG Ol CONTROLLO 
OGL RlSCHlO G OGLLA CONT AMlNA2lONG. 

ISOLAMGNTO OOMICILIARG: 
' G IL PGRlOOO Ol OSSGRVA2lONG PRGVlSTO 
PGR LG PGRSONG CHG SONO RlSULTATG POSlTlVG 
AL TAMPONG MOLGCOLARG (CASO). 
I! lSOLAMGNTO VlGNG COMUNlCATO 
AL ClTT AOlNO MGOlANTG PROVVGOlMGNTO 
OGL SGRVl2l0 I6lGNG PUBBLlCA OGLI! ASL 

' OURANTG l!lSOLAMGNTO IL CASO POSlTlVO OOVRA RlSPGTTARG 
TUTTG LG lNOlCA2lONl RlPORT ATG 
NGLLG MlSURG Ol PROl=lLASSl Ol lSOLAMGNTO lNVlATG OALU1SL. 



LG RACCOMANOAZIONI OA OSSGRVARG 
SULLA BASG OGLLG Vl6GNTI OISPOSIZIONI, SONO: 
PGR IL CASO GO I CONTATTI STRGTTI: 

• MANTGNIMGNTO OGLLO STATO 01 ISOLAMGNTO 
l=INO A SUCCGSSIVA COMUNICAZIONG PGR IL CASO, 
G MANTGNIMGNTO OGLLO STATO 01 (QUARANTGNA PGR N 610RNI 0 01 10 610RNI 
CON TGST ANT16GNICO 0 MOLGCOLARG NG6ATIVO, 
l=INO AL TGRMING OGL~ISOLAMGNTO OGL CASO PGR I CONTATTI STRGTTI; 
• OIVIGTO 01 CONTATTI SOCIAL! 
• OIVIGTO 01 SPOSTAMGNTI 0 VIA661 
• OBBL160 01 RIMANGRG RA661UN61BILG PGR LG ATTIVITA 01 SORVG6LIAN2A 

• GVITARG CONTATTI STRGTTI CON I CONVIVGNTI, 
ANCHG SG SI INOOSSA LA MASCHGRINA CHIRUR61CA. 
OSSGRVARG, INOL TRG, SCRUPOLOSAMGNTG LG SG6UGNTI MISURG 161GNICHG: 

• MANTGNIMGNTO OGL~161GNG OGLLG MANI 
(LAVARG SPGSSO LG MANI CON AC<QUA G SAPONG 0 CON SOLUZIONI ALCOLICHG); 
• 161GNG OGLLG VIG RGSPIRATORIG 
<STARNUTIRG 0 TOSSIRG IN UN l=AZZOLGTTO MONOUSO 0 CON IL 60MITO l=LGSSO, 

6GTTARG I l=AZZOLGTTI UTILIZZATI IN UN CGSTINO, 
CHG VA CHIUSO IMMGOIATAMGNTG OOPO !!USO, G LAVARG LG MAND; 
• ARGARG SPGSSO 6Ll AMBIGNTI PGR l=AVORIRG IL RICAMBIO O~RIA; 
• lNOOSSARG UNA MASCHGRINA CHIRUR61CA; 
• PULIRG LG SUPGRl=ICIG G LG SUPPGLLGTTILI 
VGNUTG A CONTATTO CON IL PAZIGNTG CON ALCOL GTILICO 70Y. 
<SUPPGLLGTTILQ, 
AC(QUA,. OGTGR6GNTG COMUNG 
G SOOIO IPOCLORITO 0 ALTRO OISINl=GTT ANTG, 
PGR.LA PULIZIA OG6Ll AMBIGNTI G OGLLG SUPGRl=ICL 
• CONTROLLARG Z VOLTG AL 610RNO, 
MATTINA G SGRA, 
LA PROPRIA TGMPGRATURA CORPORGA 
GO OSSGRVARG l!GVGNTUALG COMPARSA 01 SINTOMI (QUALi l=GBBRG, 
TOSSG, MAL 01 60LA, OISTURBI RGSPIRATORI, IPGRGMIA CON61UNTIVALG 

' PUO AVV~NIR~ PR~SSO IL PROPRIO OOMICILIO 
S~ IL CASO CON~~RMA 01 RISP~TTAR~ 
~O AV~R~ TUTTI I R~~UISITI PR~VISTI 





PROVVED!MENTO DI ~!NE !SOLAMENTO DOM!C!L!ARE: 
~ IL DOCUMENTO RILASCIATO AL CITTADINO 
DAL SERV1210 DI !61ENE PUBBLICA DELe ASL 
CHE ATTEST A LA ~INE DELelSOLAMENTO 

(QUARANTENA: 
~ IL PERIODO DI OSSERVA210NE PREVISTO 
PER LE PERSONE CHE SONO ST ATE ESPOSTE 
AL RISCHIO IN~ETTIVO NELLE 'f 8 ORE PRECEDENTL 
SE IL SERV1210 !61ENE PUBBLICA DELe ASL CONSIDERA 
IL CONTATTO UN CONTATTO STRETTO, ' . . 
INVIERA AL CITTADINO IL PROVVED!MENTO D! GUARANTENA. . . . . ' 
DURANTE LA (QUARANTENA IL CONTATTO STRETTO DOVRA 
RISPETTARE TUTTE LE INDICA210NI 
RIPORT ATE NELLE MISURE 
DI PRO~ILASSI DI (QUARANTENA INVIATE DALe ASL. 
!N ASSEN2A DI SINTOMI, 
LA ~INE DELLA <QUARANTENA VERRA ACCERTATA 
ATTRAVERSO UN TAMPONE 
(MOLECOLARE 0 ANT16ENICO RAPIDO) 
CON ESITO NE6ATIVO E~~ETTUATO 
DOPO ALMENO 10 610RNI 
DAL CONTATTO CON LA PERSONA POSITIVA 
0 DOPO (QUATTORDICI 610RNI 
SEN2A eoBBL160 DI E~~ETTUARE UN T AMPONE. 



S~RVI2IO t?I I6I~N~ PUBBLICA 
t?~L t?IPARTIM~NTO t?I PR~V~N2ION~: 
UNIT A OP~RATIVA t?~L t?IPARTIM~NTO t?l PR~V~N210N~ ASL 

' CH~ TRAMIT~ lr\TTIVITA t?l CONTACT TRACIN6 
HA IL COMPITO t?l lNt?lVlt?UAR~ 
~ COMUNICAR~ Al CASI POSITIVI ~ CONTATTI t?l CASO 
i!IN1210 0 LA l'.=IN~ t?~Li!ISOLAM~NTO/~UARANT~NA . 

. TAMPON~ MOLGCOLAR~ .<R~AL .TIM~ PCR): 
' ~ IL T~ST UTIL122ATO P~R C~RTll'.=ICAR~ 
LA PR~S~N2A t?~L VIRUS COVIt?-19 IN UN S066~TTO. 
CONSIST~ N~L PR~Ll~VO 
t?l MAT~RIAL~ BIOL061CO t?~LL~ VI~ R~SPIRATORI~ 
TRAMIT~ UN TAMPON~ ORO-RINOl=ARIN6~0. 
I CAMPION! V~N60NO SP~t?ITI 
N~l LABORATORI AUTORl22ATI ALlr\NALISI t?OV~, 
ATTRAV~RSO T~CNICH~ t?l BIOL061A MOL~COLAR~, 
SI C~RCA IL MAT~RIAL~ 6~N~TICO VIRAL~. 

TAMPONt; OOMICILIARt;: 
Pt;R COLORO CHt; NON HANNO LA POSSIBILITA 01 USCIRt; 
t; 01 Rt;CARSI AUTONOMAMt;NTt; AO UN ORIVt; THROU6H 
Pt;R t;l'.=l'.=t;TTUARt; IL TAMPONt;, 
IL Mt;OICO PUO v ALUTARt; LA Nt;Ct;SSIT A 01 RICHlt;Ot;Rt; 
UN T AMPONt; OOMICILIARt;, 
INOICANOO t;SPLICIT AMt;NTt; 
SULLA RICt;TTA Ot;MATt;RIAL122ATA (Ot;MA). 
SUCCt;SSIV AMt;NTt; IL OIRt;TTO INTt;Rt;SSATO 
SARA CONTATTATO OA UNA ASSOCIA210Nt; 
01 VOLONT ARIATO Pt;R l!t;l'.=l'.=t;TTUA210Nt; 
Ot;L TAMPONt; PRt;SSO IL PROPRIO OOMICILIO. 



TEST ANTI6ENICO RAPIOO: 
~ UN TEST UT1Ll22ATO SEMPRE PER ATTIVIT A 01 SCREENIN6 
01 SOLITO UT1Ll22ATO IN AMBITO SCOLASTICO, 
PER 6LI UNOER19 E PER I CONTATTI 01 CASO. 
ESSO RILEY A OIRETT AMENTE LA PRESEN2A 
OEL VIRUS COVI0-19 TRAMITE LE SUE PROTEINE. 

TEST SIEROL06ICI : 
SONO TEST 01 SCREENIN6 CHE RILEY ANO 
LA PRESEN2A 01 ANTICORPI COVI0-19 
E ~UINOI UN'IN~E210NE PRE6RESSA 
0 IN ATTO E CHE SI SUOOIVIOONO IN: 

TEST SIEROL06ICI RAPIOI: 
PER LA OETERMINA210NE ~UALITATIVA 
OE6LI ANTICORPI I6M E !66; 
POSSONO ESSERE ESE6UITI CON LA METOOICA OEL PUN6101TO 
(TEMPO 01 _ RISPOST A: 15/ZO MINUTI). 

TEST SIEROL06ICI CON PRELIEVO VENOSO: 
PER LA OETERMINA210NE ~UANTITATIVA 
OE6LI ANTICORPI I6M E !66 
SONO ESE6U1TI SOLO 
CON LA METOOICA OEL PRELIEVO VENOSO 



' ' USCA - UNIT A SPECIAL! DI CONTINUIT A ASSISTEN21ALE: 
SI TRATTA DI TEAM Ol MEDICI CHE Er:r:ETTUANO VISITE 
E CONSUL Tl A DISTAN2A EVITANDO cos! UN SOVRAr:r:OLLAMENTO 
NEI REPARTI OSPEDALIERI DEDICATI. 
LE VISITE POSSONO ESSERE ESE6UITE ATTRAVERSO 
IL CONSUL TO TELEr:ONICO, 
IL CONSUL TO VIDEO, E ATTRAVERSO LE VISITE DOMICILIARI 
DI CHI NON NECESSITA IL RICOVERO OSPEDALIERO. 
TRA I LORO COMPITI INOL TRE 
C'i; ANCHE ~UELLO DI Er:r:ETTUARE I TAMPON!, 
ALMENO IN ALCUNI TERRITORL 



' IL l=UM~TTO ~ STATO ID~ATO DA: 
A2l~ND A USL TOSCA NA C~NTRO 
ST Al=I= D~LLA DIR~210N~ 6~N~RAL~ 
TEAM CENTRALE OPERATIVA 

I f PJfJJI ~ A Cllf?A [?/ CfNTRALf OPff?ATIVA 
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