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Stefania Mai custode da oltre 30 anni del lavoro di Oss
In punta di piedi a casa d’altri, tifosa viola in curva Fiesole

Visti da E’ l"ult{'ma operatrice socio
t w@/ sanitaria (Oss) del gruppo
storico di ausiliarie che 32
anni fa iniziarono Iattivita di
assistenza come dipendenti delle allora Usl, poi
Aziende sanitarie locali, oggi Ausl Toscana
centro. Stefania Mai e da oltre trent’anni anni
custode di un lavoro che sul territorio ha
conosciuto nel tempo molte trasformazioni.
L’operatore socio sanitario cura il confort della
persona e gli ambienti di vita, attento a tutti
quei bisogni che possono sviluppare benessere
e autonomia. “E’ quanto faccio da oltre 30 anni
nel territorio di Pistoia - sottolinea Stefania —
sempre sentendomi e comportandomi da
ospite a casa degli altri. All'ospedale I'ospite é il
malato, a casa altrui si comincia suonando un
campanello e si rimane “in punta di piedi” fino
al momento di salutarsi”.
I primi anni della sua attivita professionale
Stefania ha lavorato molto con | pazienti
psichiatrici, anche con i minori. “Ho iniziato
nella sede storica di via dei Pappagalli a
Pistoia, poi sono passata al distretto delle
Fornaci. Ricordo che quando ho iniziato —
prosegue Stefania — eravamo 20 ausiliarie,
qualcuno é andato in pensione, qualcuno ha
cambiato ruolo, io ho avuto sempre un gran
attaccamento al mio lavoro e lo dimostra il fatto
che dopo piu di 30 anni sono ancora qui”.
In tutti questi anni i destinatari principali delle
cure di Stefania, sono stati anche anziani e
malati terminali. Un lavoro che 'ha impegnata
non solo nell’assistenza fisica ma anche nelle
relazioni con i familiari, con i medici di famiglia
ed anche con gli assistenti sociall.
‘Arriviamo nelle case dove c’e un disagio.
Sarebbe importante capire da dove vengono le
persone che assistiamo, quale e stata la loro
storia.
Ricordo una signora che fino a due anni prima
dellinsorgere dei suoi problemi, faceva un
lavoro simile al mio. Averlo saputo mi ha
aiutato a instaurare un rapporto migliore”.

Proseguono le monografie dedicate agli operatori
dell’Azienda USL Toscana centro, con articoli che
riguardano sia il contesto lavorativo (dentro) che
esterno (fuori), soprattutto per chi coltiva passioni
ed interessi. Siamo effettivamente un numero
considerevole di dipendenti (oltre 15.000 e ci
collochiamo come la seconda Azienda Sanitaria
d’ltalia per numerosita ed estensione territoriale) e
questa iniziativa editoriale, auspichiamo, possa
contribuire a sviluppare una maggiore conoscenza
tra colleghi.
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Appassionata tifosa viola
dagli anni Oftanta, abbonata
fissa in curva Fiesole da 25
anni, Stefania Mai non si
perde una partita al Franchi da quando era
ragazzina. Galeotto fu il biglietto regalato dal
suo primo datore di lavoro per una trasferta
della Fiorentina a Verona. “Mi fece questo
regalo — racconta — senza sapere che dava
fuoco a una passione che non si sarebbe piu
spenta”. Nella famiglia di origine sono tutti tifosi
e abbonati viola ma la scintilla - ci tiene a
precisarlo Stefania - nacque grazie a quel
biglietto. Seguirla in Tv sarebbe un’offesa e per
questo quando la Fiorentina gioca in casa la
domenica, lei va in curva Fiesole. Stefania e i
suoi amici, quelli con cui ha realizzato anche
magliette e felpe personalizzate col giglio viola
da indossare rigorosamente durante la partita.
E sulle trasferte ammette di non seguirle piu
tutte come una volta ma fino a qualche anno fa
era valigia a ogni fuori casa. Passioni, appunto.
Inattaccabili anche in caso di sconfitta tra brividi
e batticuore, rimonte nel recupero, occasioni da
goal sprecate e qualche indigesta parita come
quella della terza giornata di campionato, con la
storica rivale, la Juventus, al Franchi e le reti
che restano inviolate. “Se volessi vincere tiferei
Juventus ma non sarebbe fede” ironizza. Nella
prima di Campionato, Fiorentina-Napoli 3-4,
nonostante la vittoria del Napoli, la Fiorentina
targata Rocco Commisso [I'ha convinta.
“Rispetto all’anno scorso, quest’anno c’é gioco”
e aggiunge subito dopo: “Quest’anno chi fa la
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¥ differenza € Rocco, il nostro presidente. Ci fa

divertire, sa fare l'imprenditore, ci fa conoscere
anche in America. Lui ha capito come ci si deve
comportare a  Firenze”.  Ricorda con

| soddisfazione la vittoria estiva dell’esordio viola

contro il Monza in Coppa lItalia e si compiace
della Fiorentina degli anni Novanta. “Quella di
Socrates, il Dottore — ricorda — rimase poco
tempo alla Fiorentina, ma abbastanza per
rendersi indimenticabile”.
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Nuova stagione televisiva 2019-2020
I nostri professionisti ospiti in Tv
E’ ripartita la nuova stagione 2019-2020 dei format televisivi con i
professionisti del’Azienda ospiti delle emittenti in programmi
d’informazione sanitaria. La puntata in onda lo scorso 24 settembre
su Rtv38 e dedicata al Cup, € stata la prima di una serie che
impegnera da ora fino a giugno, medici e operatori sanitari (e non)
dellAzienda, come ospiti anche a Tvl, Tv Prato e Toscana Tv.
Intanto per le puntate in onda su Rtv38, troverete ogni settimana
fino a dicembre nella sezione dell'Intranet News ATC, orari € nomi

dei nostri professionisti che saranno presenti in trasmissione.
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Brevi dall’Azienda

UpToDate per migliorare I’assistenza
Accessibile anche tramite App
UpToDate® Anywhere € un sistema di supporto alle decisioni cliniche
basato su prove di efficacia. Oltre 6.900 medici/autori di fama mondiale,
redattori e peer reviewer UpToDate sintetizzano le informazioni mediche pil
recenti tramite un processo editoriale rigoroso. L'obiettivo € di trasformarle
in raccomandazioni affidabili per migliorare la qualita dell'assistenza offerta
ai pazienti. UpToDate® Anywhere & stato acquisito per le tre Aziende Usl
toscane ed & accessibile anche per la nostra Azienda dalle postazioni
interne, da remoto e tramite App. Per registrarsi o per seguire i video

tutorial, visitate I'lntranet aziendale e leggete in News ATC.

www.uslcentro.toscana.it
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La Ausl Toscana centro su You Tube

Cercate il nostro canale e iscrivetevi
Da qualche mese la Ausl Toscana centro & su You Tube. | video sul nostro
canale aziendale raccontano 'Azienda sanitaria, I'attivita dei suoi medici e
degli altri professionisti sui territori di Firenze, Prato, Pistoia e Empoli.
Attraverso contenuti in linea con la nostra Social Privacy Policy, il canale You
Tube dell’Azienda, grazie ai nostri professionisti, dialoga sui temi della salute e
informa con notizie di carattere sanitario, dando visibilita alle azioni messe in
campo dalla nostra Ausl in ambito di salute. Cercate il canale della Ausl
Toscana centro su You Tube e iscrivetevi!
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