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Laboratorio esperienziale sulle competenze relazionali dell’operatore 
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RETE 

CODICE ROSA

COORDINAMENTO 
SALUTE E 

MEDICINA DI 
GENERE

Rosa Barone
Laura Beninato
Lucia Ciuffi
Daniela Giustini
Isabella Serafini



L’esperienza dei laboratori 

2 giornate

operatori sociali e sanitari della AUSL TC

Obiettivi: 

Conoscere, riconoscere, fornire risposte

al tema delle violenze di genere

Comprendere la relazione con la

persona vittima da violenza di genere

Formarsi sugli strumenti comunicativi

1 giornata

La matrice culturale 
della violenza. Le 

forma, i meccanismi, il 
ciclo della violenza di 
genere. Gli stereotipi. 

Le competenze 
relazionali, punto di 

vista dell’operatore, la 
forza della rete.

2 giornata

Condivisione e messa 
in scena di storie 

vissute in ambito di 
lavoro (Role playing)

Analisi e 
riconoscimento su casi 
con domande guidate a 

(gruppi + debriefing)

Esercitazioni di 
comunicazione 
interpersonale 

Prova finale: 
analisi guidata 

di un caso 
personale



La matrice culturale della violenza. 

Le forma, i meccanismi, il ciclo della violenza di genere. 

Gli stereotipi: come «si sta nella violenza»

La forza della rete



Le competenze relazionali 

Strumenti di ascolto e comunicazione

(Es di comunicazione interpersonale)



Analisi e riconoscimento su casi con domande guidate

(Role playing)

Analisi di un caso personale con traccia guidata



Prospettive future
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