
SERVIZI AMMINISTRATIVI 
DI ANAGRAFE SANITARIA

DA CASA O SU PRENOTAZIONE
È possibile effettuare le seguenti pratiche di 
anagrafe sanitaria

• iscrizioni cittadini italiani e stranieri al Servizio 
Sanitario Nazionale 

• cambio/revoca Medico di famiglia e/o Pediatra
• domande di mantenimento di assistenza pediatrica
• domicili sanitari 
• domande in deroga territoriali
• esenzioni da patologia e invalidità
• esenzioni da reddito

1- TRAMITE MAIL, all’indirizzo 
anagrafesanitaria.prato@uslcentro.toscana.it
La modulistica è scaricabile dal sito 
www.uslcentro.toscana.it

2- CHIAMANDO lo 0574- 807300 
numero dedicato per la zona pratese che 
offre un supporto per le modalità di 
esecuzione delle pratiche. 
Il numero è attivo  dal Lunedì al Venerdì 
7.45 - 17.30 

3- TRAMITE UN APPUNTAMENTO
contattando il numero unico aziendale 055-
545454 tasto 2 dal Lunedì al Venerdì 7:45 -
18:30; il sabato ed i prefestivi  dalle 7:45 alle 
12:30, per accedere agli sportelli 
amministrativi

È attivo per i cittadini iscritti all'Azienda Sanitaria 
Toscana Centro il servizio SCELTA MEDICO ON 
LINE attraverso la piattaforma Open Toscana
che permette di accedere alla funzionalità di 
cambio medico attraverso più canali:

Ø tramite APPLICAZIONE WEB, fruibile tramite 
portale Open Toscana su Pc, tablet e 
smartphone al seguente link: 
http://servizi.toscana.it/?tema=salute
accedendo mediante autenticazione con 
tessera sanitaria oppure con il sistema di 
identità digitale SPID

Ø tramite APP SMARTSST di Regione Toscana
per smartphone e tablet, disponibile e 
scaricabile gratuitamente all'interno dei 
principali sistemi operativi per smartphone e 
tablet. In particolare per Android può essere 
scaricata dal Play Store mentre per IPhone è 
disponibile su Apple Store

Ø tramite TOTEM PUNTOSI
disponibili nel territorio con tessera sanitaria 
attivata

Ricorda:

www.uslcentro.toscana.it

DA CASA:

SU PRENOTAZIONE:

Si raccomanda di accedere agli sportelli 
qualora non sia possibile risolvere tramite 

mail e in caso di stretta e inderogabile 
necessità.

TPX 5528

http://servizi.toscana.it/?tema=salute

