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La Carta dei Servizi  si configura quale "patto“ con il cittadino 
finalizzato al miglioramento della qualità dei servi zi 

nell'interesse della collettività e dei singoli 

(con Legge 273/95 diventa vincolante per gli enti erogatori di servizi pubblici)

DEFINIZIONE



DPCM 19 maggio 1995 “Schema generale di riferimento  della Carta dei Servizi Pubblici Sanitari
Linee Guida n. 2/95 “ Attuazione della Carta dei ser vizi del sistema sanitario nazionale ”

ARTICOLAZIONE SUGGERITA:

• Presentazione azienda e principi fondamentali

• Informazioni sulle strutture e i servizi (guida ai servizi)

• Standard di qualità impegni e programmi (misurabili e valutabili)

• Meccanismi di tutela

DGR 4189/95 Direttiva per l’attuazione della Carta dei Servizi Sanitari – Schema di regolamento di 
tutela

DGR 184/1997 Osservatorio regionale Carta dei Servi zi

DGR 808/2002 Comitato Regionale Carta dei Servizi

DGR 697/2003 Repertorio Regionale Carta dei Servizi

DGR 335/2014 Il patto con il cittadino: nuovo reper torio impegni e standard

Riferimenti regionali

Riferimenti nazionali



Indicazioni normative 
nazionali e regionali DPCM 12 gennaio 2017 (LEA)

La guida della salute 2009

Legge 833/78: Le USL provvedono 
ad erogare prestazioni di:

Prevenzione, diagnosi, 
cura e riabilitazione
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INFORMAZIONI PER L’ACCESSO ALLE PRESTAZIONI E SERVI ZI



INFORMAZIONI PER L’ACCESSO ALLE PRESTAZIONI E SERVI ZI





AUSL di EMPOLI

AUSL di FIRENZE

AUSL di PISTOIA

AUSL di PRATO

INFORMAZIONI SU PRESIDI E SEDI AZIENDALI
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Sistema circolare URP – Carta dei Servizi



USL Toscana Centro Comitato aziendale di 
Partecipazione




